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OFERTA PUBLICA DE INFRAESTRUCTURA PASIVA ("OPI")

OPI PARA TODOS LOS CONCESIONARIOS DE LA INDUSTRIA DE LA
RADIODIFUSION EN MEXICO, QUE CUENTEN CON UN TiTULO DE CONCESION
PARA EL USO, APROVECHAMIENTO Y EXPLOTACION COMERCIAL DE
CANALES DE TRANSMISION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO
DE TELEVISION RADIODIFUNDIDA QUE ESTEN INTERESADOS EN CELEBRAR
UN CONVENIO PARA OBTENER EL ACCESO Y USO COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA PASIVA.

En cumplimiento a lo previsto en la resolucién nimero P/IFT/EXT/060314/77 aprobada
en sesion del Pleno del instituto Federal de Telecomunicaciones (en los sucesivo, el
"Instituto”) el 6 de marzo de 2014 (en lo sucesivo, la "Resoluciéon AEP"), los
integrantes del Agente Econémico Preponderante (en lo sucesivo, el "AEP), conforme
a los términos, condiciones y restricciones que se describen en la presente, ofrecen a
todos los Concesionarios de la Industria de la Radiodifusion en México, que cuenten
con un Titulo de Concesién para el Uso, Aprovechamiento y Explotacion Comercial de
Canales de Transmision para la Prestaciébn del Servicio Publico de Television
Radiodifundida, debidamente expedido por el Instituto Federal de Telecomunicaciones
o la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y que se encuentre vigente,
celebrar un convenio de prestacién de servicios de acceso y uso compartido (en lo
sucesivo, el "Convenio") de Infraestructura pasiva para su utilizacion por terceros.

DISPOSICIONES GENERALES

l. La presente OPI esta dirigida a todos los Concesionarios Solicitantes de la
Industria de la Radiodifusién en México que estén interesados en obtener el
acceso y uso de la Infraestructura Pasiva del AEP.

II.  La Infraestructura Pasiva se proveera a los Concesionarios Solicitantes sobre
bases no discriminatorias y no exclusivas, considerando las condiciones
ofrecidas a las propias operaciones del AEP.

lll.  La prestacién de los servicios de comparticion de Infraestructura pasiva no
estd condicionada a comprar, adquirir, vender o proporcionar otro bien o
servicio adicional o diferente de los servicios objeto de esta OPL asi como a no
adquirir, vender, comercializar o proporcionar servicios proporcionados o
comercializados por un tercero.

IV.  Cualquier Concesionario Solicitante interesado, podra acceder a la Informacion
detallada de los elementos de infraestructura pasiva, conforme al
Procedimiento para la solicitud de Informacién de Elementos de Infraestructura
anexado en esta OPI.

V.  El Convenio

1. Los servicios prestados como objeto de la OPI (los "Servicios"), se
instrumentaran a través del Convenio y sus Anexos y cualquier otro
documento en ellos referidos.

2. Los términos definidos con mayuscula inicial que se utilizan en la OPl y
gue no estén especificamente definidos en la misma, tendran el
significado que se les atribuye a los mismos en el Convenio.

3. Los Servicios objeto de la OPI son los siguientes:

i. Servicios de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura
Pasiva.



VI.

VII.

VIII.

ii. Servicios Adicionales:
a) Realizacién de Visita Técnica.
b) Instalacion de Infraestructura.
c) Acondicionamiento de Infraestructura.
d) Recuperacién de Espacios.
e) Reparacion de Fallas y Gestion de Incidencias.
f) Solicitud de Acceso Programado.
g) Solicitud de Acceso No Programado.

4. Las tarifas que aplicaran a los Servicios seran negociadas entre el AEP
y el Concesionario Solicitante, y constardn en el Anexo respectivo del
Convenio. Las tarifas negociadas tendran caracter publico.

5. El Convenio forma parte integral de la OPI, la cual se encuentra

disponible en el sitio de Internet
correspondiente a la
concesionaria , por lo cual los

concesionarios interesados en los Servicios deberan considerar sus
términos y condiciones conjuntamente, por lo que su aceptacion implica
la aceptacion de los términos y condiciones establecidas en el
Convenio.

6. Un ejemplar del Convenio debidamente firmado por el Concesionario
Solicitante y el AEP ser& remitido al Instituto dentro de los 1 O (diez)
dias hdabiles posteriores a su celebracion, de conformidad con lo
establecido en la medida Quinta del Anexo 1 de la Resolucion AEP.

La presente O PI, esta sujeta a que el Concesionario Solicitante obtenga las
autorizaciones correspondientes de los terceros necesarios para poder prestar
los Servicios, incluyendo la de los titulares o concesionarios de inmuebles en
los que se ubiquen las instalaciones, cuando estos no sean de la titularidad del
AEP.

El contenido de la presente OPI estara vigente a partir del 1 de enero de 2015
y hasta el dia 31 de diciembre de 2016.

Anexos.

Para efectos de esta OPI, se agrega la informacion relativa con los Servicios que se
sefialan a continuacion:

ANEXO I. Modelo de Convenio Marco de Prestacién de Servicios y sus Anexos
ANEXO02. Normas de seguridad para el acceso a las Instalaciones.

ANEXO 3. Procedimientos contenidos dentro de los Servicios y Servicios Adicionales
(Incluyen Acuerdos de Nivel de Servicios (ANS), Parametros de Calidad y formatos de
solicitudes), que se describen a continuacion:

Procedimiento de Solicitudes de Servicios.

Procedimiento para la Realizacién de Visitas Técnicas.

Procedimiento para la solicitud de Informacion de Elementos de Infraestructura.
Procedimiento para la Instalacién de Infraestructura.

Procedimiento para el Acondicionamiento de Infraestructura y Recuperacion de
Espacios.

Procedimiento para la Reparacion de Fallas y Gestion de Incidencias.
Procedimiento de Mantenimiento Programado y Extraordinario



ANEXO 4. Listado sobre la localizacion de Instalaciones con relacibn a equipos
principales y complementarlos.

El listado contiene las localidades donde el AEP prestard los servicios
correspondientes, cabe sefialar que la misma puede contener variaciones debido a
que la concesionaria podra adicionar Informacién que no fue Incluida dentro de este
primer listado.

Para mayor precision de estas localidades y cualquier otra que no se encuentre
contemplada en el listado, el Concesionario Solicitante deber4d apegarse al
Procedimiento de Solicitudes de Servicios.

IX. Los Concesionarios Solicitantes que no tengan impedimento alguno en los
términos anteriormente sefialados y que estén interesados en la comparticion
de la infraestructura pasiva del AEP y la firma del Convenio de conformidad
con lo establecido en la presente OPI. deberan contactar en el sitio de Internet

de la concesionaria asi como en el siguiente
domicilio:

(Domicilio de la Concesionaria) correo electrénico de contacto: _
México, Distrito Federal, a de de 20




ANEXO 1

MODELO DE CONVENIO MARCO DE PRESTACION DE
SERVICIOS Y SUS

ANEXOS.



CONVENIO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE ACCESO V USO DE
INFRAESTRUCTURA PASIVA (EN LO SUCESIVO, EL "CONVENIO") QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE REPRESENTADA
EN ESTE ACTO POR DENOMINADA EN LO SUCESIVO EL
"PRESTADOR" Y POR LA OTRA PARTE

REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR DENOMINADA EN LO
SUCESIVO COMO EL "CONCESIONARIO SOLICITANTE," AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTES

UNICO.- Con fecha de de el Prestador publicé una
oferta publica avalada por el Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo
sucesivo, el "Instituto"), publicada en por virtud de la cual

ofreci6 a concesionarios radiodifusores con fines comerciales, celebrar un
Convenio para la prestacion de ciertos servicios consistentes en el acceso y uso
de infraestructura pasiva disponible del Prestador (en lo sucesivo. la "Oferta
Puablica").

DECLARACIONES

I. Declara el Prestador, por conducto de su apoderado, que:

a) Es una sociedad legalmente constituida de conformidad con las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos ("México"), segun consta en la escritura publica
ndimero , de fecha , de , pasada ante la fe del Lic.

, Notario Publico , inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y de Comercio bajo el folio mercantil namero

b) Cuenta con facultades amplias y suficientes para obligarla en términos del
presente Convenio, mismas que a la fecha de celebracion de este Convenio
no les han sido revocadas, modificadas, ni limitadas en forma alguna. segun

consta en la escritura publica nimero de fecha de
de , otorgada ante la fe del Lic. , titular de la
Notaria Publica nimero , del

c) Se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes bajo la
Clave: , con domicilio en

d) Derivado de la Oferta Publica, con fecha de de , recibio
notificacion por escrito. por virtud de la cual el Concesionario Solicitante (en lo
sucesivo, el "CS") le solicitd la prestacion de los Servicios (segun dicho
término se define mas adelante). consistentes en el otorgamiento de
facilidades para usar la Infraestructura del Prestador (segun dicho término se
define mas adelante).

e) Su objeto social le permite la celebracion del presente Convenio, asi como la
celebracion de toda clase de actos, operaciones, contratos o Convenios que
sean necesarios o convenientes para el cumplimiento de su objeto.



f) Es propietaria, arrendataria, comodataria y/o poseedora del o de los inmuebles

gue se describe(n) a detalle (ubicacion, medidas, colindancias, etc.), en el
Anexo 1y en los Anexos 1-A. 1-B, 1-C y sucesivos que se adjunten firmados
por ambas partes durante la vigencia del presente Convenio, los cuales una
vez firmados por las partes formaran parte integrante de este Convenio (en lo
sucesivo el "Inmueble"), y el(los) cual( es) se destina(n) para la instalacion de
la Infraestructura del Prestador, la cual se destina para la operacion de la(s)
estacion( es) televisora(s) cuyo(s) distintivo(s) de llamada, canal, y localidad,
se identifican en dicho Anexo .

g) Es propietaria, arrendataria, comodataria, usuaria o poseedora de cierta planta

transmisora que se encuentra instalada dentro del Inmueble y otros elementos
no electronicos relacionados con la misma y se describen a detalle en el
Anexo 1y en los subsecuentes Anexos 1 que se adjunten firmados por ambas
partes durante la vigencia del presente Convenio, los cuales una vez firmados
por las partes formaran parte Integrante de este Convenio (en lo sucesivo la
"Infraestructura del Prestador'), mediante el cual la estacién televisara
mencionada en la Declaracién inmediata anterior, lleva a cabo la emision de
sus sefales de television radiodifundida.

h) Es su deseo celebrar el presente Convenio con el CS, con el fin de prestarle

a)

b)

d)

los Servicios, a través del uso de la Infraestructura del Prestador, de acuerdo a
los términos y condiciones que mas adelante se especifican.

Declara el CS, bajo protesta de decir verdad y por conducto de su
representante que:

Es una persona moral debidamente constituida y validamente existente
conforme a las leyes de México, segun consta en la escritura publica niumero

de fecha de de , otorgada ante la fe del
licenciado , titular de la Notaria Publica nimero ,
del Distrito Federal, debidamente inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio del , la cual se adjunta al presente
Convenio como anexo |l.

Cuenta con facultades amplias y suficientes para obligarla en términos del
presente Convenio, mismas que a la fecha de celebracién de este Convenio no
le han sido revocadas, modificadas, ni limitadas en forma alguna, segun consta

en la escritura publica No. , de fecha de , de
, otorgada ante la fe del Lic. , titular de la Notaria
Publica nimero , del la cual se adjunta al

presente Convenio como Anexo lll.

Se encuentra Inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes bajo la Clave:
con domicilio en, _

Su objeto social le permite la celebracion del presente Convenio, asi como la
celebraciéon de toda clase de actos, operaciones, convenios 0 contratos que
sean necesarios o convenientes para el cumplimiento de su objeto.



e) Es concesionaria para la prestacion del servicio de television radiodifundida
concesionada con fines comerciales a través de la estacion televisara que
opera el canal de television con distintivo de llamada para la Ciudad
de , segun lo acredita con el titulo de concesion numero

, expedldo por el Instltuto 0 por la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes el dia__de __de __ (en lo sucesivo la "Estacion Televisara"), con
vigencia de __ afos, el cual se adjunta al presente Convenio, como Anexo IV.

f) Es legitima propietaria o poseedora bajo cualquier medio legal de todo el
equipo de transmision y el asociado con el que operara su Estacion
Televisora que pretende instalar en el Inmueble o colocarlo en la
Infraestructura del Prestador que se encuentre disponible conforme a los
términos de la Oferta Publica y que se describe a detalle en el Anexo v, y en
los demas Anexos V que se firmen de manera subsecuente durante la
vigencia del presente Convenio, los cuales, una vez firmados por las partes
formaran parte Integrante del mismo (en lo sucesivo, el "Equipo de
Transmision"),

g) No contaba en términos del punto 3) de la Medida Segunda de las "Medidas
relacionadas con la Comparticion de Infraestructura, Contenidos, Publicidad e
Informacion que son aplicables al GIETV en su caracter de Agente Econémico
Preponderante en el sector de radiodifusiéon.” (en lo sucesivo, las "Medidas") de
la Resolucion P/IFT/EXT/060314/77, directa o indirectamente, a la entrada en
vigor de las referidas Medidas con 12M Hz o mas de espectro radioeléctrico en
la localidad de que se trate.

h) Requiere y es su deseo recibir la prestacion de los Servicios, a través del
acceso y uso de la Infraestructura del Prestador que se encuentre disponible
conforme a la Oferta Publica, para llevar a cabo la radiodifusion de la o las
sefiales de television que opera a través de su Estacion Televisara con fines
comerciales y que tiene concesionada conforme a un titulo de concesién para
prestar servicios de radiodifusiéon al puablico.

De conformidad con el Antecedente y Declaraciones que anteceden, las partes estan
de acuerdo en sujetarse a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEFINICIONES. Las partes acuerdan que para efectos de este
Convenio, con independencia de las definiciones legales que sobre ellos
pudieran ser aplicables, los términos que a continuacién se establecen,
independientemente de que se usen en singular o en plural, tendran el
significado que enseguida del término se establece, salvo que de manera
especifica se les atribuya uno distinto:

Acceso de Emergencia o Accesos No Programados: significan aquellos accesos
por parte del CS al Sitio que se tiene en el Inmueble derivado de una falla
significativa en el Equipo de Transmision que no permite la radiodifusion de la
sefial de la estacion del CS o que tiene un riesgo Inminente y real de que en el
transcurso de los siguientes 5 dias habiles no sea posible radiodifundir la sefial de la
estacion del CS que se transmite desde dicho Equipo de Transmision.



Acceso Programado: significa aquellos accesos por parte del CS al Sitio que se
tiene en el Inmueble, para efectos de verificar o realizar trabajos en el Equipo de
Transmision del CS. Los Accesos Programados podran realizarse en relacion a la
Instalacion de los Equipos de Transmision en el Sitio, para dar mantenimiento
preventivo a dichos Equipos de Transmision, para la correccion de fallas en el
mismo, y para efectos de monitoreo de su buen funcionamiento.

Acondicionamiento de Infraestructura: servicio auxiliar para la realizacibn de
trabajos adicionales en los Sitios para la Instalacién de Infraestructura, mediante
adecuaciones gue requieran 0 no permisos de las autoridades
correspondientes.

Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS): consiste en la descripcion de parametros
para garantizar que la prestacion de los servicios se realice bajo condiciones
satisfactorias de calidad.

Agente Econdmico Preponderante (AEP): El agente econémico que cuenta con una
participacion nacional mayor de cincuenta por ciento en el Sector de Radiodifusién, en
términos del Acuerdo P /1FT /EXT /060314/77 a través del cual el Pleno del Instituto
determina al Agente Econdmico Preponderante en el sector de radiodifusion y le
impone las medidas necesarias para evitar que se afecte la competencia y la libre
concurrencia.

Concesionario Solicitante (CS): Prestador del Servicio de Television Radiodifundida
Concesionada con fines comerciales que solicita acceso y/o accede a la
Infraestructura Pasiva del AEP, a fin de prestar este servicio. No se considerara como
Concesionario Solicitante a cualquiera que, a la entrada en vigor de las Medidas,
cuente con 12 MHz o més de espectro radioeléctrico en la localidad de que se trate.

Infraestructura Pasiva: Elementos no electrénicos al servicio de las plantas
transmisoras. y redes del Servicio de Television Radiodifundida  Concesionada
que incluyen, de forma enunciativa mas no limitativa, los derechos de via,
conductos, mastiles, zanjas, torres, postes, instalaciones de equipo y de
alimentaciones conexas, seguridad, equipos auxiliares, sitios, predios, espacios
fisicos(salvo estudios).ductos y canalizaciones, asi como fuentes de energia y
sistemas de aire acondicionado.

Instalacion de Infraestructura: consiste en la colocaciéon del equipo por parte del CS
en el Sitio requerido al AEP.

Espacio en Torre: espacio en estructuras arriostradas o auto-soportada, sean
mastiles, postes o torres y cualquier otra destinadas a la instalacion de antenas.

Espacio en Terreno y/o Predio: espacios fisicos en sitios diversos a las torres y
caseta, tales como suelo para la construccion de obra civii y/o
acondicionamiento  de infraestructura y demas adecuaciones que requieran de
espacio fisico.

Espacio en Caseta: espacio debidamente habilitado para la Instalacién de equipos
de radiodifusion (transmisores. reemisores, receptores, sistemas de gestion, etc.) en
una sala del emplazamiento correspondiente. Asimismo debe facilitarse la ubicacion
de otros elementos diferentes de los equipos que el operador requiera para la
provision del servicio (multiplexores de RF, energia, etc.)

Instituto: Instituto Federal de Telecomunicaciones.



Oferta Publica de Infraestructura Pasiva (OPI): conjunto de condiciones e
informaciéon al que se obliga el Agente Econ6mico Preponderante para la
Comparticién de la Infraestructura Pasiva.

Proyecto Ejecutivo: documento elaborado  por el Prestador conforme a la
informacion técnica en el que se describen, de acuerdo al servicio solicitado, la
ejecucion de obras. Instalacion o adecuacion de infraestructura y recuperacion de
espacios en Sitios que sean necesarios para la prestacién del mismo de acuerdo con
la legislacién y normatividad aplicable. Asimismo este documento debera integrar las
tarifas y contraprestaciones que se aplicaran del Anexo VIII del Convenio.

Recuperacion de Espacios: Servicio brindado por el Prestador en caso de exista una
situacion de saturacion de las Infraestructuras compartidas que sea causada por
la existencia de ocupacion Ineficiente de espacio donde el Prestador debera
realizar los trabajos de extraccién o reagrupacion de equipo.

Servicio de Coubicacion: consiste en la comparticion de espacio en caseta, torre y/o
predio del Prestador para la ubicacion fisica de los equipos y/o instalaciones del CS.

Servicio de Television Radiodifundida Concesionada: servicio publico de radiodifusion
de televisibn prestado mediante el otorgamiento de una concesion para el
aprovechamiento o explotacion de las bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico atribuidas por el Estado a dicho servicio.

Servicios de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva: los cuales
comprenden coubicacidén, espacio en piso, espacio en torre, acceso a fuentes de
energia y aire acondicionado

Servicios Auxiliares o Secundarlos: consiste en el acceso a condiciones de seguridad
y los servicios que sean necesarias para la realizacién de Instalaciones, asi como para
el debido funcionamiento de los equipos para la prestaciébn del servicio de
radiodifusion

Servicios Adicionales: significan los (i) Servicios de Elaboracién de Proyectos
Ejecutivos (ii) Servicios de Visita Técnica vy (iii) cualquier otro servicio que ofrezca el
Prestador como complementarlo a los servicios y que no sea el servicio de
comparticion de infraestructura pasiva disponible que contemplan los Servicios.

Servicios de Elaboracién de Proyectos Ejecutivos: significa el servicio de elaboracion
de proyectos ejecutivos en los que el Prestador elabora la propuesta final de Servicios
a realizarse en favor del es y la cual se basara en los requerimientos del es
modificados una vez que se haya realizado la Visita Técnica.

Servicios de Tramitado y Facilitacién de Informacién: significa el servicio consistente
en proveer al es la informacion actualizada de la Infraestructura Pasiva del Prestador
que se encuentre disponible para su Contratacion, y la actualizacion de la misma al
momento de su entrega.

Sistema Electronico de Gestion (SEG): El sistema al que tendrdn acceso los
concesionarios, Incluyendo el Concesionario, Solicitante el Instituto y el Prestador para
la gestion de la informacién que es requerida en las Medidas.

Sitio: la porcion (nes) del inmueble (s) o torre(s) ubicada(s) dentro del mismo que le ha
sido asignada al es para Instalar por su cuenta su Equipo de Transmision.



Uso Compartido de Infraestructura Pasiva: El uso por dos 0 més estaciones o redes de
television radiodifundida de su Infraestructura Pasiva que resulta necesaria para la
provision de Servicios de Television Radiodifundida Concesionada.

Visita Técnica: La actividad conjunta por parte del es y del Prestador a fin de analizar y
concretar In situ los elementos sobre los que efectivamente se podra ejercer el Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva.

SEGUNDA.- OBJETO. Por este medio, las partes acuerdan que el Prestador, a través
de la Infraestructura Pasiva del Prestador que tenga disponible en términos de la
Oferta Publica, se obliga durante la vigencia del presente Convenio a prestar u otorgar
a favor del es, los servicios de comparticion de Infraestructura del Prestador
disponible, consistentes en el uso y acceso de la infraestructura pasiva del Prestador
gue se describe en el Anexo VI de este Convenio y en la Oferta Pablica, mismo que
una vez firmado por las partes forma parte Integrante del mismo (en lo sucesivo, los
"Servicios").

Durante la vigencia del presente Convenio, el CS podra solicitar el servicio de uso y
acceso a infraestructura pasiva disponible del Prestador que sea objeto de la Oferta
Publica y que sea distinta a la originalmente descrita en el Anexo VI. Cada vez que las
partes convengan un nuevo Servicio deberan firmar un Anexo VI seguido por la letra
A. B, C y asi sucesivamente (Anexo VI-A Anexo VI-B. etc.), dependiendo de la
cantidad de Servicios adicionales que pacten las partes, mismos que una vez firmados
se Integraran al presente Convenio.

Asimismo, las partes convienen que el Prestador prestara los Servicios Adicionales
gue de tiempo en tiempo contrate el CS y que se acuerden con el Prestador por escrito
mediante la firma de un Anexo VI seguido por la letra A. B, e y asi sucesivamente
(Anexo VI-A. Anexo VI-B, etc.). Los Servicios Adicionales que se contraten deberan
estar especificamente descritos en el Anexo VI correspondiente, Incluyendo el alcance
del Servicio Adicional correspondiente, su costo, tiempos de entrega y demas
especificaciones que las partes determinen que es relevante describir en dicho Anexo.

Por su parte, el CS se obliga a pagar por los Servicios y Servicios Adicionales
contratados y demas facilidades acordadas, la Contraprestacion (segun dicho término
se define méas adelante).

TERCERA.- DE LOS SERVICIOSA PRESTAR. De conformidad con el Anexo IV, los
servicios a prestar sefialados en la Clausula que antecede, seran los siguientes:

e Coubicacién
e Servicios Adicionales
e Servicios Auxiliares o Secundarlos

CUARTA.- DE LA SOLICITUD DE LOS SERVICIOS. En virtud de que el CS podra
requerir la prestacion de uno o mas Servicios de acceso y uso de Infraestructura
Pasiva del Prestador disponible (de los establecidos en el Anexo VI), las partes
acuerdan que el CS debera solicitar por escrito dichos Servicios, en la Inteligencia de
que la solicitud respectiva debera contener sustancialmente los términos que se
establecen en el Anexo VIl de este Convenio (en lo sucesivo, la Solicitud de
Servicios"). La Solicitud de los Servicios debera estar debidamente firmada por los
representantes legales de las partes y se iran adjuntado a este Convenio debiéndose
identificar como Anexo VII-A. VII-B y asi sucesivamente. Una vez suscrita(s) la(s)
Solicitud(es) de Servicios por ambas partes, se prestaran los Servicios Adicionales que
se contemplen en las mismas para que el CS pueda realizar una definicion concreta




de los nuevos Servicios que desea incluir dentro del presente Convenio (en lo
sucesivo, los "Nuevos Servicios"), y una vez acordado el alcance de dichos Nuevos
Servicios, Incluyendo las contraprestaciones a pagarse por los mismos, los Nuevos
Servicios deberan documentarse mediante la firma de un nuevo Anexo Vi-*, el cudl
una vez firmado formara parte de este Convenio debiéndose sujetar a los términos y
condiciones del mismo. Las Solicitudes de Servicios, se podran modificar, segun exista
la posibilidad fisica y asi convenga a los intereses y sea acordado por las partes.

Cada vez que el CS presente una Solicitud de Servicios y requiera por tanto de la
prestacion de Servicios Adicionales, el CS conviene que antes de que se pueda
prestar cualquiera de dichos Servicios Adicionales, debera pagar al Prestador las
contraprestaciones relacionadas con dichos Servicios Adicionales, y debera cumplir
con cualquier otro término o condicion que sea aplicable a la prestacion de dicho
Servicio Adicional. Los Servicios Adicionales, incluyen, sin limitar, el tramitado y
facilitacion de informacién sobre elementos de infraestructura, la realizacion de Visitas
Técnicas y la elaboracion de Proyectos Ejecutivos, entre otros.

QUINTA.- EXCLUSIONES DE LOS SERVICIOS. Las partes reconocen y aceptan que
el CS de manera directa. debera llevar a cabo los actos necesarios para dar
cumplimiento a todas las leyes y disposiciones en materia electoral, fiscal, ambiental,
en materia de telecomunicaciones y radiodifusién, asi como cualquier otra disposicion
relacionada o aplicable al Inmueble, equipos, infraestructura, Servicios y en general
cualquier disposicion gubernamental. Ya sea Municipal, Estatal o Federal. Incluyendo
las emitidas por el instituto, asi como del Instituto Nacional Electoral ("INE") (o
cualquiera que sea su nombre en el futuro), con respecto a la transmision de spots o
capsulas televisivas, por lo que el CS asume toda responsabilidad al respecto. ElI CS
reconoce expresamente que los Servicios se limitan al acceso y uso de la
Infraestructura del Prestador disponible por lo que dentro de los Servicios, no estan
comprendidas aquellas actividades que el CS deba realizar para cumplir con todo lo
anterior. Incluyendo sin limitar la operacion de bloqueos dentro de la sefial que emite
la Estacion Televisara.

SEXTA.- OBLIGACIONES DE LAS PARTES. Seran obligaciones de las partes las
siguientes:

Para todos los efectos legales a que haya lugar, el Prestador y el CS reconocen que
sus respectivas obligaciones relacionadas con la prestacion de los SERVICIOS bajo
este Convenio son de medio o actividad y no de resultado.

1. El Prestador proporcionara al CS toda la informacién que sea necesaria para la
conciliacion y facturacién relativa a los Servicios, con el desglose a detalle de los
conceptos, pero sujeto a las obligaciones de confidencialidad que en su caso,
tenga el Prestador.

2. En el caso de que el Prestador pretenda llevar a cabo una obra civil en el Inmueble
(con el fin de obtener un mejor aprovechamiento del Inmueble y de la
Infraestructura del Prestador disponible) que requiera de la obtencién de permisos
de autoridad (federal, estatal o municipal), el Prestador notificara a los es con por
lo menos 20 (veinte) dias habiles antes de llevar a cabo dicha obra civil, mediante
correo electrénico a la cuenta 0 por mensajeria a la direccion que se
especifica en la Clausula Trigésima Quinta, o a través del Sistema Electronico de
Gestion (una vez que el mismo se encuentre disponible), con la finalidad de que



los es puedan solicitar la Instalacion de su propia Infraestructura en dicha obra
civil.

Sl el CS solicita dicha instalacion debera cubrir al Prestador los costos
proporcionales de la construccién, incluyendo los de gestién administrativa del
proyecto a realizarse, sin perjuicio de que la nueva infraestructura instalada por el
Prestador (es decir la infraestructura adicional que se llegue a Instalar) sea
materia del Uso Compartido de Infraestructura Pasiva.

Las partes reconocen y aceptan, que salvo disposicion en contrario por escrito por
parte del Prestador, cualquier obra o mejora realizada en el Inmueble.
Independientemente de quien la pague, quedara en beneficio Unico y exclusivo del
Inmueble y sera propiedad del Prestador.

Cuando se dé el caso antes mencionado, el CS dara aviso al Instituto, para que
éste Ultimo apruebe o modifique las condiciones, atendiendo a los principios de
transparencia y no discriminacién que rigen la comparticion de infraestructura.

El Prestador notificar4, mediante correo electrénico a la cuenta 0 por
mensajeria a la direccion que se especifica en la Clausula Trigésima Quinta, o a
través del Sistema Electrénico de Gestion (una vez que el mismo se encuentre
disponible). de las actualizaciones o ampliaciones en la Infraestructura del
Prestador. Lo anterior no implica que el CS deba tener un mejor derecho que otros
concesionarios en caso que dicha infraestructura se pueda considerar como
Infraestructura del Prestador pasiva disponible para uso compartido por parte del
Prestador.

El Prestador pondréa a disposicion del CS, mediante correo electrénico a la cuenta
___ 0 por mensajeria a la direccion que se especifica en la Clausula Trigésima
Quinta, o a través del Sistema Electrénico de Gestion (una vez que el mismo se
encuentre disponible), la normatividad que contenga (i) los criterios técnicos para
la utilizacion de acceso a la Infraestructura Pasiva del Prestador disponible que se
pone a disposicion de otros concesionarios, asi como para la Instalacion de otros
elementos que sean necesarios para la prestacion del Servicio.

El Prestador prestara los Servicios en las condiciones y bajo los estandares
generales y/o disposiciones técnicas existentes en la industria de la radiodifusion.

El Prestador debera atender las solicitudes para el Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva de la misma forma en que atiende las solicitudes para su
propia operacion. Las solicitudes se atenderan en el orden en que fueron
presentadas.

El CS podra llevar a cabo una visita mensual al Inmueble durante la vigencia del
presente Convenio, con el fin de que pueda verificar la prestacion de los Servicios
y el estado fisico en que se encuentra su Equipo de Transmision. Dicha visita se
podra llevar a cabo mediante la solicitud por escrito que realice el Supervisor del
CS al Supervisor del CS al Supervisor del Prestador (segun dichos términos se
definen en la Clausula Décima Séptima del Convenio) con al menos cinco dias
habiles de anticipacion a la fecha efectiva de la visita. La visita no podra ser
negada salvo por una causa debidamente justificada y seguird el procedimiento de
un Acceso Programado. Una vez programada la visita, el CS se debera sujetar a



10.

11.

las reglas, reglamentos o normas de proteccion de uso del Inmueble que se tengan
en vigor por parte del Prestador.

Cuando a juicio del Prestador, exista alguna situacion extraordinaria o de urgencia
en el Equipo de Transmision, ésta dard aviso al CS a efecto de que de manera
inmediata atienda el aviso respectivo y realice la inspeccion a su Equipo de
Transmision. En caso que el Prestador considere que dicha situacion
extraordinaria o de urgencia pueda afectar el Inmueble, la Infraestructura del
Prestador. el equipo o elementos del Prestador o de terceros, el Prestador estara
facultado para tomar, a costo del CS. Las medidas que considere pertinentes a
efectos de evitar un dafio a dichas instalaciones, equipos y/o al Inmueble.
Asimismo. cuando el CS requiera reparar su Equipo de Transmision debera
atenerse a lo establecido en los procedimientos para Acceso Programado o
Acceso de Emergencia segun sea el caso.

El CS debera tener un numero suficiente de refacciones para el caso de que el
Equipo de Transmision sufra alguna averia y éste pueda ser reparado lo mas
pronto posible de acuerdo a los procedimientos vertidos en la Oferta Publica de
Infraestructura Pasiva publicada.

Si como resultado de una Solicitud de Servicios o de una Visita Técnica, el CS
solicita que se lleven a cabo ciertas modificaciones o adecuaciones al Inmueble
toda vez que mediante la realizacion de dichas modificaciones se puede tener
acceso a la Infraestructura Pasiva disponible del Prestador, este Prestador
permitira llevar a cabo al CS dicha adecuacion o llevar4 a cabo de manera directa
dicha obra o adecuacioén, bajo el entendido de que dicha(s) adecuaciéon( es) (i)
seran a costo del CS, Incluyendo la obtencién y pago de permisos o licencias y en
su caso (11) se realizara por parte del personal que designe el Prestador, el cual
debera someterse a las politicas de acceso, seguridad y demas aplicables. En
caso que estas adecuaciones benefician tanto al es como al Prestador. ambas
partes deberan pagar los gastos generados proporcionalmente a los beneficios
obtenidos por las adecuaciones. Asimismo, si dichas adecuaciones benefician al
Prestador, al CS y a otros CS del Prestador, los gastos generados deberan ser
pagados proporcionalmente entre todas las partes beneficiadas.

Las partes reconocen y aceptan que cualesquiera de dichas obras seran propiedad
del Prestador a menos que éste y el CS acuerden lo contrario. Las cantidades que
resulten por estos conceptos, deberan pagarse en una sola exhibicion, una vez
que la solicitud de modificaciones sea aceptada por el Prestador y previo informe
del Prestador al es del costo correspondiente.

Cuando se dé el caso antes mencionado, el CS dara aviso al Instituto. Para que
éste ultimo apruebe o modifique las condiciones, atendiendo a los principios de
transparencia y no discriminacion que rigen la comparticién de Infraestructura.

El CS sera responsable de la tramitacion y obtencion de cualquier permiso,
licencia, autorizacion o concesion (los "Permisos") que se requiera obtener para
efectos de que sea posible llevar a cabo la prestacion de los Servicios, El
Prestador cooperara con el CS. a costo de éste Ultimo. en la medida que se
requiera que el Prestador participe en la tramitacion de dichos permisos.



SEPTIMA.- PROCEDIMIENTOSAPLICABLES CON POSTERIORIDADA LA
CELEBRACION DEL _CONVENIO. Para efectos del presente Convenio, seran
aplicables los procedimientos contenidos dentro del Anexo 4 de la OPI.

OCTAVA.- DE__ LA CONTRAPRESTACION POR _LOS SERVICIOS. Como
contraprestacion por los Servicios de accesos y uso de Infraestructura del Prestador,
el CS se obliga a pagar a favor de éste ultimo, las tarifas mensuales

enumeradas en el Anexo VIII que firmado por las partes forma parte Integrante del
mismo, asi como cualquier otra tarifa que se acuerde en los Anexos VIl que se
vayan adjuntando al presente Convenio por nuevos Servicios acordados (en lo
sucesivo, la "Contraprestacion"). Asimismo, cada vez que las partes celebren un
nuevo Anexo VI, seguido por las letras A B, C, y sucesivas, como resultado de la
Incorporacion de nuevos Servicios al presente Convenio, las partes deberan
adjuntar un nuevo Anexo VIl que también se distinga con la misma letra
terminal que el Anexo VI al que corresponda (Anexo VIIE:-A B, C, y asi
sucesivamente) en el cual se especificara la Contraprestacion aplicable a
dicho Servicio. Entodo caso la Contraprestacion: (@) implica el pago del
Impuesto al Valor Agregado ("IVA") ; (b) se pagard dentro de los primeros
quince dias naturales de cada mes o con la frecuencia y/o en los dias que se
especifique en el Anexo VIII correspondiente; (e) se deberd de ajustar de manera
anual para reflejar cambios en costos de operacién, equipos, personal, y demas
costos que deban estar relacionados con los Servicios, asi como conforme al indice
Nacional de Precios al Consumidor, publicado por el Banco de México, en el Diario
Oficial de la Federacion o bien, de comun acuerdo entre las partes y en caso de que
no exista dicho acuerdo se sometera a aprobacion del instituto; (d) se establecera en
el Anexo VIl respectivo; y (€) no se podra retener bajo ningun titulo, aun cuando en
algin mes el CS no use o reciba los Servicios (ya sea uno 0 mas) a su eleccion, por lo
que entodo caso, el CS debera de pagar la Contraprestacion integra.

8.1. REMISION DE FACTURAS:

El Prestador remitira al domicilio del CS especificado para tal efecto en el cuerpo
del presente Convenio, la(s) factura(s) a pagar por los servicios correspondientes.

El CS debera efectuar los pagos que al amparo de este Convenio se encuentra
obligado a realizar por los servicios que tenga contratados, dentro del plazo
establecido para tal efecto, independientemente de que haya recibido la factura
correspondiente.

El pago de las facturas y de los cargos de contrataciébn podra llevarse a cabo por
cualquiera de las siguientes vias, previo aviso del CS:

1. Pago con cheque emitido por una Institucibn Bancaria, a nombre de
, el cual sera entregado en el domicilio del Prestador o depositado en
la cuenta bancaria que previamente le Indique al CS.

2. Pago por transferencia electrénica a la cuenta bancaria que el Prestador
previamente le Indique al CS.

8.2. INCONFORMIDADES

En el caso de que el CS no esté de acuerdo con su factura, debera dirigir su
Inconformidad al Prestador de acuerdo a lo siguiente:



Para que cualquier Inconformidad sea procedente, la misma debera (1) referirse
exclusivamente al ndmero de unidades o cualquier otro parametro de medicion
aplicable a los servicios. asi como a errores matematicos, de calculo o de
actualizacién, pero por ningn motivo a la tarifa misma pactada por unidad conforme
a este Convenio, ; (ii) hacerse valer dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales
siguientes a la fecha de recepcion de la factura original de que se trate, y (iii)
acompanarse necesariamente de: (a) el rechazo formal, por escrito, en que el CS
manifieste las razones de su inconformidad, (b) a eleccion del CS, el pago total de los
servicios bajo protesta o el pago parcial por los cargos efectivamente reconocidos,
y (c) como alternativa, la parte que objete la factura o receptora del servicio podra
pagar, bajo protesta, la totalidad o una porcion de la factura, y ésta se considerara
como Factura Objetada, por esa porcion o la totalidad, en su caso. Lo anterior no
Implica una renuncia a los derechos de la parte objetante respecto de aquellas
tarifas que sean determinadas administrativamente por la autoridad competente.

Queda claramente entendido por el Prestador y por el CS que las
inconformidades que no rednan los requisitos precedentes no tendran efecto o validez
alguna y, en consecuencia, las facturas y estados de adeudos correspondientes
se tendran por consentidos.

En caso de ser Improcedente la Inconformidad presentada por el CS, éste debera
pagar en adiciéon al monto no reconocido, los intereses moratorios a los que hace
referencia el presente Convenio desde la fecha original de pago. En caso de que la
objecion sea procedente, y el CS haya optado por efectuar el pago total de los
servicios facturados, el Prestador debera efectuar la devolucién del monto que
resulte procedente de la inconformidad y deberd pagar, mutatis mutandls, los
Intereses correspondientes.

El plazo méximo para la resolucion de las inconformidades que sean
presentadas por el CS sera de 60 dias naturales.

8.3. FACTURACION EXTEMPORANEA.

El Prestador podra presentar en cualquier tiempo, facturas complementarias por
servicios omitidos o incorrectamente facturados, después del periodo de emisién de
la factura correspondiente.

NOVENA.- INTERESES MORATORIOS. E n caso de mora del o los pagos de la
Contraprestacion, el Importe correspondiente causara Intereses mensuales
moratorios conforme a la suma de la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (TIIE)
que publique el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, en el mes
anterior a la fecha debida de pago multiplicada por 2 (dos). Dichos Intereses
moratorios se causaran desde la fecha en que se debi6 efectuar el pago y hasta la
fecha en que efectivamente se haga el mismo. Lo anterior, independientemente
de la facultad que tendrd el Prestador de dar porterminado el presente
Convenio en caso que no se pague la Contraprestacion dentro de los plazos
establecidos en el presente Convenio.

DECIMA.- VIGENCIA. El presente Convenio se encontrara vigente desde su fecha
de firma y hasta el 31 de diciembre de 2016, salvo que sea modificado, terminado
anticipadamente o rescindido conforme a lo previsto en el presente Instrumento y
demés disposiciones aplicables, sin perjuicio de que las partes puedan acordar un
plazo de vigencia mayor.



En caso de que el presente Convenio sea terminado o0 rescindido, las
obligaciones de pago liquidas y exigibles derivadas del presente Convenio
subsistiran hasta su debido e integro cumplimiento. De Igual manera subsistirdn en
términos de ley aquellas obligaciones que por su naturaleza deban permanecer
vigentes aun después de ocurrida la terminacién o rescision.

No obstante lo anterior, cada servicio objeto del presente Convenio tendrén la vigencia
minima forzosa por la que cada uno de ellos fue contratado, por lo que subsistira
independientemente de la vigencia del Convenio.

DECIMA PRIMERA.-NO EXCLUSIVIDAYDTRATONO DISCRIMINATORIO.

11.1 NO EXCLUSIVIDAD

El CS reconoce y acepta que los servicios que contrata por este medio, se prestaran
bajo bases de no exclusividad, es decir que cualquier tercero podra gozar de los
mismos derechos, a fin de operar sus diferentes estaciones televisaras u otros
equipos relacionados y a los que les aplique la Oferta Publica.

En virtud de lo anterior y una vez realizada la Visita Técnica, en caso de que exista
una saturacién de los equipos o Instalaciones en el Inmueble, o en el caso de que la
Infraestructura Pasiva del Prestador disponible resulte Insuficiente o pueda verse
afectada debido al uso excesivo de la misma, el CS se someterd a un procedimiento
para la recuperacion de espacios, el cual el Prestador deberd realizar para lograr
hacer mas eficiente la prestacion de los servicios, debiendo pagar el CS todos los
gastos generados por tal motivo dado un presupuesto debidamente Justificado.

Si dada la Visita Técnica se observa que la prestacion de los servicios es solo posible
mediante adecuaciones el Prestador debera permitir llevar a cabo al Concesionario
Solicitante las mismas o prestar el servicio de adecuaciones con su respectiva
contraprestacion. Si estas adecuaciones beneficien tanto al CS como al Prestador,
ambas partes deberan pagar los gastos generados proporcionalmente a los
beneficios obtenidos por las adecuaciones. Asimismo, si dichas adecuaciones
benefician al Prestador, al CS y a otros CS del Prestador, los gastos generados
deberan ser pagados proporcionalmente entre todas las partes beneficiadas.

Las partes reconocen Yy aceptan que el procedimiento que debe seguirse para
los efectos de la presente Clausula, se encuentra descritos en los
procedimientos  vertidos en la Oferta Publica de Infraestructura Pasiva
publicada. Cuando se dé alguno referidos en los parrafos anteriores, el CS dara
aviso al Instituto, para que éste ultimo apruebe o modifique las condiciones,
atendiendo  a los principios de transparencia Yy no discriminacion que rigen la
comparticion de infraestructura.

11.2 TRATO NO DISCRIMINATORIO.

El Prestador y el CS convienen en que deberdn actuar sobre bases de Trato No
Discriminatorio respecto de los servicios de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva que provean a otros concesionarios considerando las
condiciones ofrecidas a sus propias operaciones.

A este respecto, en caso de que el Prestador o el CS hayan otorgado u otorguen
servicios de Acceso Yy Uso de Infraestructura Pasiva a otros concesionarios,
deberan hacer extensivos los mismos términos y condiciones a su contraparte, para
lo cual la Parte solicitante deberd celebrar el Convenio correspondiente con la



otra Parte en un plazo no mayor a 15 (quince) dias naturales contados a partir de la
fecha de entrega de su solicitud.

DECIMA SEGUNDA.- CONTINUIDAD Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS DE
ACCESO V USO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA.

12.1. CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE ACCESO y USO DE INFRAESTRUCTURA
PASIVA

El Prestador y el CS se obligan a realizar sus mejores esfuerzos para evitar en todo
momento la interrupcion de los servicios materia del presente Convenio. Al
efecto y sin perjuicio de las obligaciones a cargo del Prestador y del CS
conforme a este Convenio, ambos deberdn asistirse mutuamente para procurar la
continuidad de los servicios de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura
Pasiva, asi como de cualesquiera otros servicios pactados.

El Prestador y el CS deberan Informarse mutuamente con cuando menos 5 (cinco)
dias habiles de anticipacion, o antes si es razonablemente posible, acerca de
cualquier trabajo, obra o actividad que sea previsible y que pueda afectar: a) la
prestacién o recepcidén continua de los servicios de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva; b) la Infraestructura Pasiva; c¢) vias generales de
comunicacion; y d) bienes de uso comun.

A dicho efecto, se identificaran las areas de riesgo, la naturaleza de los trabajos, obras
o actividades involucradas, el tiempo requerido para su desarrollo y conclusion total
y el tiempo estimado de interrupcion de los servicios de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva, asi como de cualesquiera otros servicios pactados por el
Prestador y el CS. Si lo anterior no es posible por tratarse de trabajos de emergencia,
el Prestador y el CS acuerdan notificarse dicha circunstancia entre si tan pronto como
sea posible. En todo caso, el Prestador y el CS haran sus mejores esfuerzos para
restablecer a la brevedad los servicios de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura
Pasiva, asi como cualquier otro servicio pactado.

Adicionalmente, en caso de que el Prestador por cualquier razén tenga necesidad
de reubicar, reconstruir o retirar temporal o definitivamente alguno de los elementos
de la Infraestructura Pasiva, el Prestador estara facultado para llevar a cabo dichos
trabajos, de los cuales debera dar aviso en un plazo de al menos 20 (veinte) dias
habiles al CS para que tome las previsiones del caso. Lo anterior, obligara al Prestador
y al CS a realizar las modificaciones o ajustes que se requieran en el presente
Convenio y sus Anexos.

12.2. SUSPENSION TEMPORAL

En el supuesto de que sobreviniese un evento de caso fortuito o de fuerza mayor, o
durante periodos de emergencia, que Impidan temporalmente al Prestador prestar
los servicios de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva u otros servicios
pactados por el Prestador y el CS en los términos del presente Convenio, se
suspenderan los efectos del presente Convenio (total o parcialmente), durante el
tiempo que transcurra y hasta que se subsane y normalice la situacién que hubiese
originado dicho impedimento, y el Prestador y el CS acordardn las acciones y
servicios extraordinarios que se requieran para restablecer, regularizar y garantizar la
continuidad de los SERVICIOS materia del presente Convenio.

La Parte afectada por cualquier evento de caso fortuito o de fuerza mayor, o durante
periodos de emergencia, notificara a la otra Parte dentro de las 3 (tres) horas



siguientes a que tenga conocimiento de la existencia del evento de que se trate,
proporcionando detalles sobre el mismo.

En su caso, se podra dar por terminado el Convenio (total o parcialmente) sin
responsabilidad alguna para el Prestador y el CS cuando el evento de caso fortuito o
fuerza mayor, o el periodo de emergencia, no permita la operacion de los equipos o
cualquier elemento que haya sido detallado en el anteproyecto presentado al
Prestador y aprobado por éste en el Andlisis de Factibilidad del CS por un plazo
mayor a 30 (treinta) dias y siempre y cuando el Prestador no esté en posibilidad de
proveer al CS una solucion temporal o definitiva en un plazo no mayor a 15 (quince)
dias para el primer supuesto o 4 (cuatro) meses en el caso del segundo.

En tales supuestos, el Prestador y el CS Informaran al Instituto lo conducente hasta en
tanto la situacién que dio origen a la afectacion de que se trate, sea superada Yy se
reestablezcan los servicios de Acceso y Uso Compartido  de Infraestructura
Pasiva y cualesquiera otros servicios convenidos.

En ambos casos, el CS pagara al Prestador las contraprestaciones correspondientes
a los Servicios efectivamente prestados y hasta el momento en que hubiesen sido
suspendidos.

La imposibilidad del Prestador para prestar los servicios de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva o cualesquiera otros pactados en los términos
del presente Convenio, debido a Intervencion gubernamental o vecinal,
incluyendo clausura del Sitio, ocasionara que se suspendan los efectos del presente
Convenio, total o parcialmente, segun sea el caso.

Tratandose de clausuras:

(1) Sl se debe a causas atribuibles al Prestador y el CS se ve afectado en la
construccién, Instalacion, operaciéon y/o mantenimiento de los equipos, cables o
cualquier elemento que haya sido detallado en el anteproyecto presentado al
Prestador y aprobado por ésta en el Andlisis de Factibilidad, o en el acceso a la
Infraestructura Pasiva, el CS no estara obligado a cubrir el pago de Ila
contraprestacion correspondiente, en tanto no cese dicha clausura, siempre y cuando
esta clausura provoque que la Infraestructura Pasiva deje de operar y que el Prestador
se vea impedida para proveer al CS otra alternativa temporal de Infraestructura
Pasiva, siendo responsabilidad del Prestador la realizacion de los tramites y gestiones
necesarios ante las autoridades correspondientes para obtener el cese de la clausura.

En caso de que la clausura sea permanente y atribuible al Prestador y éste no esta en
posibilidad de ofrecer una alternativa viable en un plazo no mayor a 15 (quince) dias,
tanto el Prestador como el CS tendran el derecho para dar por terminado el servicio
respectivo.

(i) Si la clausura se debe a causas atribuibles al CS y el Prestador es afectado en la
construccion, instalacion, operacion y/o mantenimiento de sus equipos, o en el acceso
a la Infraestructura Pasiva o de cualquier otra manera, el CS realizara los tramites
y gestiones necesarios ante las autoridades correspondientes para llevar a
cabo el cese de la clausura, con la cooperacion razonable del Prestador.

En caso de que la clausura sea permanente y por causas atribuibles al CS, el
Prestador tendra el derecho de dar por terminado el o los servicios respectivos.

DECIMA  TERCERA.- OBLIGACIONES DEL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE.




El Prestador se encuentra obligado a cumplir lo dispuesto por las Medidas.

DECIMA CUARTA.- DE LA SALVAGUARDA DEL INMUEBLE. DE LOS EQUIPOS
DE TRANSMISION E INFRAESTRUCTURA.

(a) Por este medio, ambas partes se obligan a mantener en buen estado (i) el
Inmueble, (ii) la Infraestructura vy (iii) el Equipo de Transmision. De igual forma, el CS
deberd restituir el uso del espacio tisico que se le haya asignado en el Inmueble,
asi, como retirar su Equipo de Transmision una vez gue termine el presente Convenio
por cualquier causa.

(b) En el caso de que algun componente Instalado en la Infraestructura del Prestador
0 en los equipos compartidos cause o pueda causar dafio o perjuicio a dichos equipos
0 a la Infraestructura del Prestador, o ponga o pueda poner en peligro a personasy a
las mismas Instalaciones, entonces dicho componente podra ser retirado. En caso de
gue lo anterior cause una controversia entre las partes, la misma sera sometida a la
resolucion del Instituto. En tanto se resuelva una controversia relacionada con lo
anterior, serd obligacion del Prestador y un derecho del CS el ofrecer alguna
alternativa para continuar con la prestacion de los servicios. Para los efectos
anteriores, el CS debera contratar un seguro de responsabilidad civil y dafios a
terceros de una institucion de seguros de solvencia y prestigio nacional y una
cobertura minima de $ , cuya poliza debera estar vigente
durante el plazo de vigencia de este Convenio y durante todo el tiempo que se
presten servicios asi como durante todo el tiempo en que se tenga Equipo de
Transmision o cualquier otro equipo del es en cualquier Inmueble, Instalacion o
Infraestructura del Prestador, y debera cubrir cualquier dafio ocasionado por su
Equipo de Transmision, componentes y/o cualquier miembro de su personal. En caso
de que la suma asegurada no alcance para cubrir determinado dafio, entonces de
manera directa el CS debera resarcir dicho dafio al Prestador y a los demas terceros
gue se puedan ver afectados por lo anterior. Ademas el CS sera responsable de
cualquier riesgo laboral, de seguridad social, dafio fisico o moral de cualquiera de los
miembros de su personal, asi como de las demas contingencias, responsabilidades
0 menoscabos que surja 0 que se causen en el Inmueble, liberando al Prestador de
cualquier responsabilidad al respecto. En caso que el Inmueble o Ila
infraestructura que se encuentre en el mismo sufra algun dafio que derive de cualquier
acto u omision del es o que derive directa o0 indirectamente del Equipo de
Transmision o de su personal, el Prestador podra dar por terminado el presente
Convenio, sin perjuicio de su derecho a recibir de dafios y perjuicios
correspondientes.

(e) Ahora bien, en caso de que por causas atribuibles al es, el Equipo de Transmision
instalado en el Inmueble o en la Infraestructura del Prestador disponible, genere
interferencias, respecto de las sefiales del Prestador o de cualquier otro tercero, el CS
se obliga a realizar todos los actos o acciones que sean necesarios para eliminar
todas las interferencias. Para lo anterior, el CS dispondra de un plazo de 24 horas a
partir del aviso y en caso de que no elimine las interferencias se removera el Equipo
de Transmision. El CS en este acto reconoce y acepta que la remocion del Equipo
de Trasmisién podra ser realizado por el Prestador o el tercero que éste designe,
siempre a costos del CS y en este momento faculta y autoriza de manera
Irrevocable al Prestador a llevar a cabo dicha remocién del Equipo de
Transmision. EI CS, debera Indemnizar y sacar en paz y a salvo al Prestador de
cualquier reclamacién al respecto y pagar cualquier monto erogado en virtud
de dicha reclamacion, incluyendo, honorarios razonables de abogados.



(d) Asimismo, las partes acuerdan que en virtud de que el CS es un
concesionario para operar una Estacion Televisora con fines comerciales, el CS se
obliga a resolver cualquier reclamacion o controversia que se tenga 0 que
presente cualquier tercero, asumiendo el CS la obligacibn de responder por
cualquier sancion Impuesta por la autoridad, vy obligaindose en este acto a
indemnizar y sacar en paz ya salvo al Prestador de lo anterior y pagar cualquier
monto erogado en virtud de dicha reclamaciéon, incluyendo, honorarios
razonables de abogados.

El CS se obliga también a dar cumplimiento a toda la legislacién aplicable a sus
servicios de radiodifusion, asi como la normatividad existente para la operacion de
su Equipo de Transmision. Asimismo, el CS se obliga a cumplir con la
legislacion y normatividad aplicable en relacidbn a la potencia y contenido de la
seflal de la Estacion Televisora, liberando al Prestador de cualquier
responsabilidad.

(e) En el caso de que por causas imputables al Prestador, los Servicios sufran
Interrupciones o bien se ocasionen interferencias en el Equipo de Transmision, el
Prestador se obliga a realizar todos los actos o0 acciones que sean necesarios
para eliminar todas las interferencias, y en el caso que las mismas se mantengan por
un periodo  consecutivo de mas de 24 horas, se aplicaran las
compensaciones que para tal efecto acuerden las partes por escrito firmado por
los representantes legales de cada una de ellas, siendo ésta la Unica
responsabilidad del Prestador con respecto a dichas Interrupciones o
Interferencias. EIl Prestador no tendr4 responsabilidad alguna con respecto a
Interrupciones o Interferencias cuando (i) con motivo del cumplimiento de la
normatividad aplicable se presenten 0 generen Interrupciones: (11) las
Interrupciones se originen como consecuencia de una solicitud del CS respecto de
los Servicios; (iii) por causas imputables a alguien distinto al Prestador; y (iv)
cuando las mismas deriven de las fallas o Interrupciones en los servicios que el
Prestador recibe de otros proveedores publicos o privados, como pueden ser la
Comision Federal de Electricidad o los organismos encargados de la distribucién de
agua potable, alcantarillado, entre otros.

(f) ElI CS debera atender las recomendaciones que el Prestador le haga, y que estén
encaminadas a poder lograr una 6ptima calidad técnica en la operacion de la Estacion
Televisora.

DECIMA QUINTA.- DEL USO DEL INMUEBLE Y DE LA INFRAESTRUCTURA DEL
PRESTADOR. EI CS reconoce y acepta que los Servicios y los Servicios Adicionales
son para beneficio exclusivo de su propia Estacion Televisora, por lo que no podra
traspasar los Servicios ni los Servicios Adicionales, ni autorizar ni ceder bajo ningan
titulo, a ningun tercero el uso, acceso o goce, total o parcial, tanto del Inmueble como
de la Infraestructura del Prestador disponible.

En el caso de que derivado de la realizacion de una nueva obra civil ésta pase a ser
propiedad del es, éste podra compartir dicha Infraestructura con aquel o aquellos
concesionarios que se lo soliciten, pactando el nuevo es con el AEP los términos y
condiciones aplicables para la correspondiente prestacion de los  servicios
establecidos en la Oferta Publica de Infraestructura del AEP y a las clausulas del
presente convenio.

La partes convienen que los Servicios y los Servicios Adicionales Unicamente seran
prestados al es de manera directa y siempre y cuando éste sea un concesionario



autorizado para operar la Estacion Televisora con fines comerciales y para prestar
servicios de radiodifusion y siempre y cuando el CS, de manera conjunta con su grupo
de interés economico, se encuentre en cumplimiento de los establecido en la
Declaracion 11 (g) del presente Convenio.

DECIMA SEXTA.- DEL MANTENIMIENTO AL EQUIPO DE TRANSMISION Y A LA
INFRAESTRUCTURA DEL PRESTADOR. (a) Los servicios de mantenimiento a la
Infraestructura del Prestador disponible y utilizada por el CS, se presentaran previa
Solicitud de Servicios suscrita por las partes y estando obligado el CS a pagar las
tarifas o contraprestaciones que estén establecidas en este Convenio. El CS tendra el
derecho de enviar a su Supervisor (segun dicho término se define mas adelante) para
verificar, inspeccionar y resolver cualquier problema de tipo técnico que llegue a surgir,
debiendo cumplir el proceso para las visitas técnicas establecido en este Convenio.

(b) EI CS deberéa colaborar con el Prestador y debera otorgarle todas las facilidades
técnicas y humanas que sean necesarias, en caso que el Prestador deba dar
mantenimiento al inmueble y a la Infraestructura del Prestador.

(c) El Prestador dard mantenimiento a la Infraestructura del Prestador utilizada por él,
y en ese caso, a opcion del Prestador, podra dar mantenimiento a la Infraestructura
del Prestador facilitada al CS cuando asi lo considere necesario el Prestador y para lo
cual avisara al es con una anticipacion de al menos 20 (veinte) dias habiles. En el
caso de que los servicios se vean interrumpidos en su totalidad, el Prestador hara su
mejor esfuerzo para ofrecer alternativas que permitan que se dé continuidad a los
mismos. En este caso el Prestador no sera responsable de interrupciones o
interferencias por el mantenimiento proveido a la Infraestructura del Prestador.

DECIMA SEPTIMA.- SUPERVISION DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE. (a) Con
la finalidad de que las partes tengan éptima comunicacién entre ellas, asi como para
la coordinacion y supervision de los Servicios por parte del Prestador, las partes
nombran como supervisores a las siguientes personas (los "Supervisores"). En el
caso del CS, su supervisor serd en todo caso también su Profesional Técnico
Responsable para el caso de atencion a visitas de verificacion de
funcionamiento, operacion técnica Yy servicios auxiliares.

(b) EI Supervisor del CS podra Inspeccionar su Equipo de Transmisién previa
solicitud por escrito entregada con 5 (cinco) dias habiles de anticipacion, que
deberd ser entregada al Supervisor del Prestador y que debera contener toda la
informacién que requerira cuando realice dicha inspeccién en horas y dias
hébiles. Asimismo, el Supervisor del CS en su calidad de Profesional Técnico
Responsable sera responsable de atender cualquier tipo de notificaciones o visitas de
verificacion de funcionamiento, operacion técnica y servicios auxiliares dirigidas
al CS por el Instituto y/o cualquier otra autoridad.

(c) Las partes aceptan y reconocen que los nombramientos de los Supervisores no les
atribuyen el caracter de representantes legales de las partes, ni tampoco les concede
facultad alguna para obligarlas al cumplimiento de obligaciones distintas a las
estipuladas en el presente Convenio.

(d) Las partes acuerdan que los Supervisores podran ser cambiados y/o
sustituidos de tiempo en tiempo, debiendo la parte que desea cambiarlo, enviar un
comunicado por escrito a la otra con al menos 10 (diez) dias naturales de anticipacion
informando de tal situacion.



(e) En caso que durante la vigencia del presente Convenio, el CS presente una
Solicitud de Servicios para Nuevos Servicios en otros Inmuebles o instalaciones del
Prestador, y que se requiera programar una Visita Técnica en términos de los
procesos de contratacibn de Servicios que se adjuntan al presente Convenio y del
Anexo “ " para la realizacion de Visitas Técnicas, entonces las partes convienen
que el Prestador prestara el Servicio Adicional de realizacion de Visitas Técnicas,
precisamente en términos del Anexo “___ ", una vez que haya recibido el pago de la
Contraprestacion que corresponda a dicha Visita Técnica y que se describe en el
Anexo VIII. En caso que una de las partes no asista a la realizacion de la Visita
Técnica en la fecha programada, dicha parte deberd pagar una penalizacion
equivalente a los costos de traslado del personal correspondiente al Inmueble en
que se realizaria la Visita Técnica mas el total de la contraprestacion de la Visita
Técnica. Toda Visita Técnica deberd someterse a las normas de seguridad para el
acceso a las instalaciones que se adjuntan al presente Convenio como Anexo " ",
mismas que son parte de la Oferta Publica y que podran actualizarse de tiempo en
tiempo segun dichas actualizaciones le sean notificadas por el Prestador al Instituto
(las “ Normas de Seguridad de Acceso"). Asimismo, las Visitas Técnicas se
someteran a los procedimientos que se adjuntaron a la Oferta Publica publicada
por el Prestador, asi como demas lineamientos y politicas que le apliquen a las Visitas
Técnicas.

(f) ElI CS podra realizar visitas a los Sitios donde tiene instalado el Equipo de
Transmision con el fin exclusivo de, instalar el equipo correspondiente, dar
mantenimiento preventivo y asegurar el buen funcionamiento de dicho Equipo de
Transmision, asi como para realizar trabajos de reparacion y correctivos en el Equipo
de Transmisién, incluyendo trabajos de compostura y reparacion sobre dafios
graves al mismo, Para lo anterior, el CS dispondra de la opcién de acceder al
Inmueble mediante un Acceso Programado o un Acceso de Emergencia.

() Toda Acceso Programado o Acceso de Emergencia debera someterse a las
normas de seguridad para el acceso a las Instalaciones que se adjuntan al presente
Convenio como Anexo " ", mismas que son parte de la Oferta Publica y que
podran actualizarse de tiempo en tiempo segun dichas actualizaciones le sean
notificadas por el Prestador al Instituto (las "Normas de Seguridad de Acceso"),
Asimismo, los Accesos Programados y los Accesos de Emergencia se someteran a los
procedimientos que se adjuntaron a la Oferta Publica publicada por el Prestador, asi

como demas lineamientos y politicas que les apliquen,

DECIMA OCTAVA.- VISITAS DE VERIFICACION POR EL INSTITUTO. El CS sera
responsable de atender todo tipo de notificaciones o visitas de verificacion de
funcionamiento, operacion técnica y servicios auxiliares dirigidas al CS por el
Instituto o por cualquier otra autoridad gubernamental, por lo que el Prestador tendra
como Unica obligacion dar aviso de manera inmediata al CS a través de los
Supervisores sobre la recepcion de una notificacion que esté dirigida al CS, En caso
que el CS no atienda la notificacion o visita correspondiente, el CS reconoce y acepta
que, el Prestador no sera responsable ni tendra la obligacion de recibir o firmar
documento alguno o atender visita alguna.

DECIMA NOVENA.- FIANZA. Por este medio, el CS se obliga a contratar vy
entregar a y en favor del Prestador, la fianza que mas adelante se especifica, Esta
deber4d ser otorgada por una Institucion de Fianzas mexicana de reconocido
prestigio que no pertenezca al mismo grupo corporativo o de Interés del fiado vy
que esté debidamente autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,



Debera sefalar que la Institucibn de Fianzas acepta someterse al procedimiento
establecido en los articulos 93, 118 Bis y demas relativos de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas.

Para cancelar la fianza, sera requisito que el fiado presente a la Institucion de Fianzas
la autorizacion por escrito del Prestador.

Se otorgard una nueva garantia anualmente por una cantidad equivalente al 100% del
Importe total de los Servicios objeto de este Convenio facturados por el Prestador al
CS durante 2 (dos) meses del afio calendario Inmediato anterior o el estimado de
Servicios correspondientes a 2 (dos) meses del siguiente afio, el monto que resulte
mayor.

La garantia debera ser constituida dentro de los 30 (treinta) dias siguientes a la
fecha de firma del presente Convenio o0 a requerimiento del Prestador. segun el
caso y deberd actualizarse dentro del mismo plazo para reflejar cualquier
monto adicional que deba cubrirse cuando se acuerden Nuevos Servicios bajo el
presente Convenio, teniendo el CS la obligacion de actualizar la fianza o
entregar una nueva fianza de manera simultanea a la firma del Anexo en el que se
acuerden los Nuevos Servicios, quedando el Prestador facultado para rescindir
el mismo en caso de que dicha garantia no sea otorgada por el CS dentro de dicho
plazo.

En caso de que el CS no otorgase una nueva garantia dentro de los30 (treinta) dias
posteriores al vencimiento de la garantia anterior, el Prestador podra rescindir el
presente Convenio sin necesidad de declaracién Judicial.

Esta fianza debera estar vigente durante el plazo de vigencia de este Convenio.

En caso de que el CS incumpla con alguna de sus obligaciones derivadas del presente
Convenio, el Prestador procedera a hacer efectiva la fianza a que se refiere la
presente clausula y se abstendra de seguir prestando los Servicios.

VIGESIMA.- RESPONSABILIDAD LABORAL. (a) Cada una de las partes ejecutara
sus obligaciones derivadas de este Convenio, con personal contratado bajo su
direccion y subordinacion, por lo que manifiestan que cuentan con los elementos
propios y suficientes para cumplir con todas las obligaciones que tiene frente a todos
sus trabajadores, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 13 de la Ley Federal
del Trabajo (en lo sucesivo "LFT")y en su caracter de patron unico de todo el personal
que llegaran a emplear por virtud de la celebracion de este Convenio, reconocen y
aceptan que son y seran los Unicos responsables y obligados de cumplir con todas las
obligaciones en materia de trabajo y seguridad social para con sus empleados,
impuestos por la LFT, Incluyendo, sin limitacion, el pago total de salarios,
prestaciones de ley, aportaciones al IMSS, al INFONAVIT, cuotas sindicales,
Impuesto sobre la renta y en general todos los impuestos, derechos y obligaciones que
se generen con motivo de la relaciéon con su personal.

(b) Por virtud de lo anterior, las partes se obligan a indemnizar y a sacar en pazy a
salvo a la otra parte, su empresa controladora, sus empresas subsidiarias o afiliadas,
a las empresas filiales o subsidiarias de su empresa controladora, asi como a
cualquiera de los funcionarios y empleados de las mismas, por cualquier reclamacion
en contra de cada una de ellas, Incluyendo sin limitar requerimientos de
cualquier autoridad gubernamental y cualquier pago que le sea reclamado a alguna
de las partes, por cualquiera de los conceptos sefialados en el parrafo (a) anterior.



(c) De igual forma, cada una de las partes se obligan a indemnizar y a sacar en
paz y a salvo a la otra, su empresa controladora, sus empresas subsidiarias o
afiliadas, a las empresas filiales o subsidiarias de su empresa controladora, asi
como a cualquiera de los funcionarios y empleados de las mismas en caso de que
con motivo de la actuacion, desempefio y ejecucion del objeto de este
Convenio por parte de cualquier miembro del personal de una de ellas o por
cualquier otra causa, se inician reclamaciones de caracter laboral o se presente por
uno o varios miembros del personal una reclamacién, demanda o0 denuncia en
contra de la otra parte o cualquiera de las personas, sean fisicas o morales,
seflaladas anteriormente, cualquiera que sea la razbn o motivo de dicha
reclamacion, denuncia o demanda.

VIGESIMA PRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD. (a) Las partes convienen en
mantener, durante la vigencia de este Convenio y alin con posterioridad a su
terminacion durante el plazo de 3 (tres) afios, en estricta confidencialidad  sus
términos y condiciones, asi como toda la informacion y documentacion
relacionada  con el mismo, y con las partes que en el intervienen, ya sea que
hayan tenido conocimiento de dicha informacibn de manera verbal o escrita,
directa o indirectamente. con anterioridad o0 con posterioridad a la fecha del
presente Convenio, Yy salvo por la informacién que sea del dominio publico o
cuya divulgacibn sea requerida por cualquier autoridad competente, por
disposicién de los mercados de valores donde dicha parte o cualquiera de sus
afiliadas o subsidiarias coticen o por disposicién legal aplicable.

(b) Toda la documentacion e Informacion a la que alguna de las partes tenga o
haya tenido acceso respecto de la otra parte, como resultado de las
negociaciones relacionadas con los actos previstos por este Convenio, debera
conservarse como confidencial vy por tanto no podrda ser divulgada, utilizada,
transmitida ni aplicada en forma alguna salvo con el consentimiento previo y
por escrito de la otra parte.

(c) Se considerara, para los efectos de esta clausula, como confidencial, toda la
informacion y documentacion relacionada  con la estructura, operaciones,
accionariado, metodologia,’ férmulas, proyecciones, estrategias, técnicas,
fianzas, contabilidad, produccién, procesos, propiedades, proveedores y CS de
cada una de las partes, asi como todos aquellos andlisis, estudios, proyecciones,
compilaciones, ofertas, archivos, expedientes, correspondencia, informacion
técnica, tecnologica, economica, de negocios, estudios de mercado Yy demas
documentacion a los que las partes tengan acceso respecto de o propiedad de la otra
parte.

(d) No sera considerado como confidencial: (I) informacion que ya fuera del
conocimiento publico o previamente disponible para el publico en general con
anterioridad a la fecha de divulgacién de la informacion de una parte a la otra; (ll)
informacion obvia para un técnico en la materia con base en la informacién disponible
previamente a la fecha de divulgacién de la Informacion de una parte a la otra; e
(1) informacién que fuese hecha del conocimiento publico con posterioridad a la fecha
de divulgacion de una parte a la otra, siempre que dicha divulgacion no fuese
consecuencia de un Incumplimiento de la obligacion de confidencialidad asumida en el
Convenio.

(e) No se entenderd como un incumplimiento a las obligaciones adquiridas bajo esta
clausula la revelacion o entrega de la informacion confidencial de una de las partes por



la otra cuando dicha entrega se hubiese realizado como consecuencia de una
orden escrita de autoridad judicial o administrativa, siempre y cuando la parte
obligada a revelar la informacion notifique a la otra parte, en forma oportuna, de la
recepcién de dicha orden, en forma previa a su desahogo. Tampoco se considerara
como un Incumplimiento a las obligaciones previstas en la presente clausula que
el Prestador proporcione informacion obtenida en virtud del presente Convenio que
considere que debe entregar al Instituto.

VIGESIMA SEGUNDA.- CAUSALES DE __TERMINACION Y SOLICITUD DE
INTERRUPCION DE LOS SERVICIOS. Seran causales de terminacién de este
Convenio, enunciativa méas no limitativamente, las siguientes:

1.- Cualquier incumplimiento grave a este Convenio.
2.- El mutuo acuerdo entre las partes.

3.- Que al CS le revoquen o declaren la caducidad o le requisen la concesion y/o por
cualquier circunstancia deje de ser concesionario autorizado para operar la
Estacion Televisora con fines comerciales. En este caso, el CS, deberd retirar todo su
equipo del Inmueble bajo su costo y en un periodo no mayor a 30 (treinta) dias.

4.- La falta de pago oportuno de las Contraprestaciones.

5.- No tener vigente la péliza de seguro de responsabilidad civil mencionada en la
Clausula Décimo Cuarta de este Convenio.

6.- No tener vigente la fianza a la que se refiere la Clausula Décimo Novena anterior.

7.- Que en cualquier momento durante la vigencia del presente Convenio el CS o
cualquier persona que sea parte de su grupo de Interés econémico o0 sea parte del
mismo agente econdmico cuente con 12 MHz o més de espectro radioeléctrico en la
localidad de que se trate.

22.1TERMINACIONANTICIPADA.

En el supuesto de terminacion anticipada del presente Convenio, el Instituto fijara el
plazo dentro del cual, el CS debera reubicar el Equipo de Transmision a efecto de
garantizar la continuidad del servicio de radiodifusion. En caso que el Equipo de
Transmision no sea retirado por el CS dentro del plazo establecido por el Instituto, éste
sera retirado por el Prestador o por el tercero que este designe con costo y cargo al
CS. La fianza debera cubrir las obligaciones de pago derivadas.

En caso de que el Instituto no fije el plazo descrito en el parrafo anterior dentro de los
20 (veinte) dias habiles siguientes a que se le notifique la terminacién anticipada del
Convenio, entonces el CS debera retirar su Equipo de Transmision dentro de los 60
(sesenta) dias naturales contados a partir del dia siguiente a que haya transcurrido el
plazo de 20 (veinte) dias habiles antes descrito. En ningun caso se permitira que el
equipo permanezca por mas de 90 (noventa) dias en las instalaciones del Prestador
una vez terminado el Convenio y el CS deberd responder y la fianza cubrir. las
obligaciones de pago Yy cualquier obligacion adicional que derive de la
permanencia de los equipos del CS durante dicho plazo que se establezca previo al
retiro de los equipos.

En el caso previsto en el numeral 7 anteriormente citado, las partes se obligan a
convenir los nuevos términos y condiciones aplicables a los servicios objeto del
presente Convenio que refleje la nueva situacion Juridica aplicable a dichos servicios.



22.2 INTERRUPCION DE LOS SERVICIOS.

En caso de que el CS Incurra en alguna de las siguientes conductas, el Prestador
solicitara al Instituto la Interrupcion Inmediata de los servicios:

a) Incumplimiento en la entrega y efectividad de las garantias a las que se refiere el
presente Convenio.

b) Incumplimiento en sus obligaciones de pago.
¢) Conductas ilicitas,

d) Liquidacion

e) Concurso mercantil.

f) Uso distinto de los Servicios.

g) Proporcione Informacion falsa.

En este sentido, el Instituto debera resolver la peticion de Interrupcion de los
servicios que para tal efecto presente el Prestador.

VIGESIMATERCERA.- PENALIDADES CON MOTIVO DEL INCUMPLIMIENTODE
LAS OBLIGACIONESDELPRESENTCEONVENIO.

Cuando la prestacion del servicio objeto del presente Convenio se vea
Interrumpido de forma total o parcial por mas de 15(quince) dias habiles y previa
notificacion por escrito por parte del CS al Prestador, como consecuencia de
incumplimientos a disposiciones administrativas, legales, sanitarias, de seguridad,
licencias de funcionamiento y/o cualquier otra regulacion gubernamental
federal o local, administrativa, se considerard que el Prestador Incumple con el
presente convenio siempre y cuando dicho Incumplimiento se haya dado por
notable negligencia del Prestador y siempre y cuando no exista una causa de
fuerza mayor o caso fortuito, por lo que deberd de cubrir afavor del CS una
pena convencional o multa de hasta $

En los casos de Incumplimiento por parte del CS de las obligaciones previstas en el
presente convenio, el Prestador en primera instancia enviard al CS un aviso por escrito
de Incumplimiento, sefialando en el mismo un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles
para que dicho Incumplimiento sea corregido, Para el caso de que el CS Incumpliera
con la misma o cualquier otra obligacion a su cargo o no corrigiere las observaciones
realizadas por el Prestador, éste ultimo le aplicara una pena convencional o multa de

hasta méas el Impuesto al Valor Agregado
correspondiente, dependiendo de las irregularidades no corregidas, sin embargo,
dicha multa en ningun caso podra ser menor a $ sin perjuicio

de que pueda rescindirse Convenio o0 el CS se pueda hacer acreedor a otras
sanciones o penalidades conforme a la legislacion aplicable,.

VIGESIMA CUARTA.- RESCISION.

(a) En el supuesto de que cualquiera de las partes incumpla alguna o algunas de sus
obligaciones asumidas en términos del presente Convenio, estas convienen que
quedara a eleccion de la parte afectada, escoger entre la resolucién anticipada de
las obligaciones u otorgar a la parte que hubiere Incumplido un plazo de 30 (treinta)
dias naturales a partir de la fecha en que reciba el aviso de la otra parte, para
sanear dicho incumplimiento cuando este sea subsanable. No obstante lo



anterior, cualquier incumplimiento a una obligacion de pago bajo el presente
Convenio dispondrd de un plazo de treinta dias naturales para ser subsanado
pagando ademas la pena convencional correspondiente con sus respectivos
Intereses.

(b) Las partes acuerdan que en caso de persistir el Incumplimiento una vez
transcurridos los plazos a que se refiere el inciso (a) anterior, la parte afectada podra
optar, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1949del Cddigo Civil Federal,
entre exigir el cumplimiento forzoso o la rescision del Convenio, sin perjuicio de que la
parte afectada exija el pago de los dafos y perjuicios que le haya ocasionado dicho
incumplimiento.

(c) En caso de que no se haya subsanado el incumplimiento bastara que la parte en
cumplimiento comunique su decisibn mediante simple aviso por escrito dado a la
parte que hubiera dado lugar a la causa de rescision, debiendo el CS de retirar los
Equipos de Transmisiéon de la Infraestructura Pasiva del Prestador dentro del plazo
gue el Instituto fije conforme a lo establecido dentro de la Clausula Vigésima
Segunda del presente Convenio.

VIGESIMA QUINTA.- INDEMNIZACION. Cada una de las partes indemnizara
y mantendra en paz y a salvo a la otra de cualquier reclamacion, dafios,
responsabilidades, costos y gastos, incluyendo, honorarios razonables de
abogados, que resulten de cualquier incumplimiento de la misma a sus
obligaciones y Declaraciones conforme al presente Convenio, asi como por lo que
respecta al CS, éste deberd ser responsable del cumplimiento de todos los
ordenamientos legales en materia de radiodifusion de sefiales de television.

Ninguna de las Partes sera responsable frente a la otra por dafios que deriven de
reclamaciones por cualquier acto u omisién de otros ocupantes del Sitio.

Sin limitar lo anterior, ambas partes, a su costo y cargo, para cubrir cualquier nivel de
dafio o afectacibn aceptan mantener vigente durante todo el tiempo que dure el
presente Convenio (y hasta el retiro total de los bienes del CS) un Seguro de
Responsabilidad Civil y Dafios a terceros como lo indica Jo clausula salvaguarda del
inmueble.

VIGESIMA SEXTA. DESACUERDO DE CARACTER TECNICO. En caso de que
exista un desacuerdo relacionado a cualquier aspecto técnico referente al Servicio
de Acceso y Uso de Infraestructura Pasiva, el Prestador y el CS designaran a uno o
mas peritos para que rindan un dictamen. Para tales efectos, el Prestador y el CS
deberan otorgar todas las facilidades que requieran los peritos designados para la
consecucion de su objeto. El costo de cada perito correr4 por cuenta de quien lo
designe.

Con la informaciéon obtenida, el Instituto resolvera sobre las medidas preventivas o
correctivas necesarias y. en su caso, sobre la aplicacion de las sanciones que
pudieran corresponder.

VIGESIMA SEPTIMA.- MODIFICACIONES. Este Convenio podra ser modificado
segun se acuerde por las partes, en la inteligencia de que ninguna modificacion sera
vélida, salvo que se dé por escrito y esté debidamente firmada por representante
autorizados de las partes.

VIGESIMA OCTAVA.- CESION DE DERECHOS. Las partes no podran ceder ni
traspasar total o parcialmente los derechos y/u obligaciones que adquieren a través




del presente Convenio, sin la previa autorizacion otorgada por escrito por la otra parte.
No obstante lo anterior, el Prestador podrd ceder, total o parcialmente, los
derechos y obligaciones bajo el presente Convenio a cualquiera de sus empresas
subsidiarias, filiales, afiliadas y empresas controladoras, y tendra el derecho de
subcontratar cualquiera de los Servicios o Servicios Adicionales, previo aviso al CS,
sin necesidad de obtener su autorizacion.

VIGESIMA NOVENA.- CASO FORTUITO O DE FUERZAMAYOR. Las partes no
seran responsables en caso de incumplimiento o atraso en el cumplimiento
de sus obligaciones conforme al presente  Convenio, .cuando dicho
Incumplimiento o atraso provenga de un evento de caso fortuito o de fuerza

mayor (entre ellas, terremotos, temblores. Inundaciones, huelgas, paros,
motines, Incendios, insurrecciones, movilizacion, guerras, actos
gubernamentales, emergencias sanitarias, etc.). Ante el evento de un caso

fortuito o de fuerza mayor que impida parcial o totalmente el debido cumplimiento
del presente Convenio durante un periodo de treinta dias seguidos, las partes
() podran dar por terminado este Convenio mediante aviso por escrito dado con
5 (cinco) dias de anticipacion a la fecha en que se desee dar por terminado
anticipadamente el mismo o (ll) acordar una prérroga por escrito del Convenio por
el mismo plazo que dure el caso fortuito o de fuerza mayor. En el primer caso las
partes se obligan a llevar a cabo los ajustes necesarios conforme a los Servicios
efectivamente prestados y la parte de la Contraprestacion efectivamente
pagada. Ademas en caso de terminacion anticipada por causas de caso
fortuito o fuerza mayor el Prestador dar4 al CS todas las facilidades necesarias
para que el CS pueda retirar todo su Equipo de Transmision.

TRIGESIMA.- NO _ASOCIACION. El presente Convenio no crea 0 constituye
asociacion, sociedad nialguna otra figura Juridica, mercantil o legal, por lo que
cada parte esresponsable de sus actos.

TRIGESIMA PRIMERA.- IMPUESTOS. Las partes convienen y estan de acuerdo
en absolver y cumplir respectivamente con los impuestos vy las obligaciones
fiscales que les corresponda a cada una, derivados de la celebracion de este
Convenio, asi como de las disposiciones laborales y administrativas en los
términos de las disposiciones legales aplicables. Por lo anterior cada parte
deberd mantener en pazy a salvo ala otra por cualquier Incumplimiento por su
parte a la legislacion fiscal o de seguridad social.

TRIGESIMA SEGUNDA.- TITULO DE_LAS CLAUSULAS. Para la Interpretacion
y cumplimiento  del presente Convenio, las partes convienen en dejar sin
efecto alguno de los titulos de cada una de las clausulas, ya que los mismos
tienen la funcién dnica de Identificacion.

TRIGESIMA TERCERA.-ACUERDO TOTAL. Las partes convienen en que este
Convenio y todos los anexos del mismo debidamente firmados por ellas, asi
como las Solicitudes de Servicios debidamente  suscritas por las partes, contienen
el acuerdo completo y Unico entre ellas en relacion con el objeto del mismo; en tal
virtud dejan sin efecto cualquier otro acuerdo verbal o escrito que hubieren
celebrado con anterioridad. En caso de contradiccion  entre lo establecido en
alguna Solicitud de Servicio y este Convenio prevalecera lo establecido en este
Convenio.

TRIGESIMA CUARTA.-AVISO A LA AUTORIDAD. Las partes reconocen Yy aceptan
qgue el Prestador presentara el presente Convenio al Instituto para su inscripcion,




dentro de los 10 dias habiles siguientes a su celebracion. Las Partes aceptan que
en caso de que éste Convenio se modifique de acuerdo con lo establecido en la
Clausula Vigésima Séptima siguiente o en caso que se adicionen nuevos Servicios
mediante la celebracibn del Anexo correspondiente; dicha modificacion o
Adicion de Servicios sera presentada por el Prestador y el CS al Instituto para
su registro, inscripcién y valoracion en un plazo no mayor a 15 dias a partir de la
fecha en que se suscriba la modificacion correspondiente.

TRIGESIMA QUINTA.-DOMICILIOS y NOTIFICACIONES. (a) La partes sefialan
como domicilios para oir y recibir todo tipo de notificaciones y documentos e inclusive
para ser requeridas judicialmente, los siguientes.

El Prestador.

Col.

C.P.

México, Distrito Federal

At'n:

Tel:

Correo Electronico:
Correo Electroénico:
Con copla obligatoria para:

Grupo Televisa, S.A.B.

Col.

Ccp.
México, Distrito Federal

At'n:

Tel:

Correo Electrénico:

El Concesionario Solicitante:

Col.

C.P.

Teléfono:

At'n: Representacion Legal



Correo Electrénico

(b) Las notificaciones que se deban realizar las partes de conformidad con este
Convenio, deberdn ser hechas personalmente, por correo certificado 0 servicio
de mensajeria especializada con acuse de recibo y/o a través de los
correos electronicos mencionados  en el inciso anterior con confirmacion  de
recepcion, Las notificaciones  surtirdn efectos una vez que las mismas sean
recibidas por la parte a quien se dirige. En caso de que cualquiera de las partes
cambie de domicilio debera de notificarlo con anticipacién de al menos 15 dias
habiles a la otra parte, de no ser asi, cualquier notificacion realizada en los
domicilios antes sefialados sera considerada como efectivamente realizada.

TRIGESIMA SEXTA.- LEY APLICABLE. Para efectos de interpretacion y
cumplimiento de este Convenio, las partes convienen  expresamente en
someterse a las leyes federales de México.

TRIGESIMA SEPTIMA.- JURISDICCION. Las partes acuerdan que  para
cualquier controversia que se relacione o resulte del presente Convenio, se someten
expresa e irrevocablemente  a la jurisdiccién de los tribunales competentes de la
Ciudad de México, Distrito Federal. por lo que renuncian a cualquier otro fuero que
por razén de su domicilio presente o futuro pudiere corresponderles o por
cualquier otra causa.

ENTERADAS LAS PARTES DEL CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL DEL
PRESENTE CONVENIO, LO FIRMAN DE CONFORMIDAD Y POR TRIPLICADO, EN
LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL EL DIA DE DE

El Agente Econdmico Preponderante El Concesionario Solicitante



ANEXO 1 DEL CONVENIO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE ACCESO
Y USO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA

DESCRIPCION DEL INMUEBLE Y DE LA INFRAESTRUTURA DEL PRESTADOR



ANEXO Il DEL CONVENIO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE ACCESO
Y USO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA

ACTA CONSTITUTIVA DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE



ANEXO lIl DEL CONVENIO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
ACCESO Y USO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA

PODER DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE



ANEXO IV DEL CONVENIO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
ACCESO Y USO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA

DE LA CONCESION PARA OPERAR LA ESTACION TELEVISORA DEL
CONCESIONARIO SOLICITANTE



ANEXO V DEL CONVENIO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE ACCESO
Y USO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA

EQUIPO DE TRANSMISION



ANEXO VI DEL CONVENIO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
ACCESO Y USO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA

DESCRIPCION DETALLADA DE LOS SERVICIOS



ANEXO VIl DEL CONVENIO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
ACCESO Y USO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA

SOLICITUD DE SERVICIOS, DEL CONVENIO MARCO DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE ACCESO Y USO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA, CELEBRADO
CON FECHA

(_ ),ENTRE( )Y ( ):




ANEXO VIII DEL CONVENIO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
ACCESO Y USO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA

TARIFAS Y CONTRAPRESTACIONES



ANEXO 2
NORMAS DE SEGURIDAD PARA EL ACCESO A LAS INSTALACIONES.



NORMAS DE SEGURIDAD PARA EL ACCESO A LAS INSTALACIONES
AUTORIZACION PARA EL ACCESO AL INMUEBLE

Solo se permitird el acceso al Inmueble a aquéllos empleados directos, dependientes o
funcionarios del CS (el "Personal”).

Para tal efecto, el CS entregara al Prestador un listado (el "Listado") del Personal que
autoriza para tener acceso al Inmueble, Listado que se debera de entregar dentro de
las 48 horas siguientes a la celebracion del Convenio y debera contener, por lo menos,
la siguiente Informacion:

e - Nombre completo (Acompafar copia simple de identificacion oficial:
Credencial de elector, licencia de conducir, pasaporte vigente. cédula
profesional).

¢ Fechay lugar de nacimiento

e Domicilio actual

e Cargo que desempeiia el Personal y nombre de empresa donde trabaja.

o En caso de ingresar con vehiculo. Incluir los datos de identificacion del mismo

¢ (Numero de placa, modelo, marca y color).

e - Fotografia a color de cada miembro del Personal en tamafio infantil o
pasaporte.

El CS podra, de tiempo en tiempo, actualizar el Listado incluyendo o eliminando a
miembros del Personal que autoriza para su acceso, el cual deberd entregar al
Prestador en un plazo no mayor a 2 dias habiles contados a partir de su
actualizacion.

El CS acepta expresamente y cada miembro del Personal deber4d aceptar
adherirse a los términos y condiciones del Aviso de Privacidad del Prestador, por lo
que, todos los datos personales contenidos en el Listado seran utilizados con la
finalidad de cumplir las obligaciones originadas del Convenio y en términos del Aviso
de Privacidad del Prestador que se encuentre en vigor al momento en que ocurra el
acceso.

ACCESOAL INMUEBLE
El Personal del CS se obliga a lo siguiente:

a) Registrarse en una bitacora de acceso, en la cual se asentara el nombre del
Personal, hora de entrada, motivo del acceso, y en su caso, hombre de quien
realizd su autorizacion.

b) Acceder al Inmueble portando equipo de trabajo que se requiere para
prevenir accidentes dentro del mismo (overol, pantal6on, camisa, botas de
casquillo, careta, casco, lentes o demas que en su caso el Prestador le
requiera).

c) ) Entregar al Prestador un listado de todas las herramientas e Instrumentos
de mediciébn que el Personal del CS ingrese al Inmueble para la instalacion.
u operaciéon de su Equipo de Transmision,

d) Acceder Unicamente a las areas en el que se encuentre suequipo de
Transmision, en horarios laborables, por lo que les sera prohibido el caminar
o Introducirse a cualquier otro lugar distinto del dispuesto por el Prestador
para el CS.

e) No introducir armas, incluyendo, objetos punzocortantes, armas de fuego o
cualquier otra de caracter analogo.



)

k)

Q)

No acceder al Inmueble en estado de ebriedad o bajo los Influjos de
cualquier estupefaciente.

No acceder al Inmueble con sustancias quimicas o explosivas de ningun tipo.
No acceder al Inmueble con bebidas alcohdlicas, drogas o cualquier
estupefaciente,

No acceder al Inmueble acompafado de personas que no se encuentren en
el Listado del Personal. asi como tampoco por personas menores de edad.
Solo podran acceder al Inmueble un nimero de miembros del Personal del CS
gque sea posible introducir a las instalaciones correspondientes y que no ponga
en riesgo Ninguna de las operaciones que se tienen dentro del Inmueble.
No tirar cualquier tipo de desechos materiales que sean organicos e
inorgénicos dentro del Inmueble,

No realizar fogatas de cualquier tipo. inclusive para calentar o preparar
alimentos,

No realizar mantenimientos al Equipo de transmision sin el equipo de
seguridad que las Normas Oficiales Mexicanas (NOM-s) establecen en
materia de Seguridad en los lugares de trabajo,

Permitir al Prestador o persona autorizada por ésta, Inspeccionar las areas
donde se encuentre el Equipo de Transmisién del CS, en cualquier momento,
Contratar por su cuenta y cargo el mantenimiento general y limpieza de su
Equipo de Transmision y del &rea,

En general, acatar cualquier norma de conducta o de seguridad dentro del
Inmueble que el Prestador establezca y que es de observancia general para
empleados, prestadores de servicios, dependientes o funcionarios del
Prestador.

Realizarla atencion de visitas de autoridades gubernamentales en horarios de
7:00a 19:00 horas de lunes a viernes.



ANEXO 3
PROCEDIMIENTOS CONTENIDOS DENTRO DE LOS SERVICIOS Y SERVICIOS
ADICIONALES (INCLUYEN ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIOS (ANS),
PARAMETROS DE CALIDAD Y FORMATOS DE SOLICITUDES)



PROCEDIMIENTOSPARA LA COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA PASIVA
1. Obijetivo de los Procedimientos para la Comparticion de Infraestructura Pasiva

Los siguientes procedimientos se presentan para brindar eficacia y factibilidad en la
prestacion de los servicios de Acceso y Uso de Infraestructura Pasiva, en los que se
precisan detalladamente las etapas, plazos y condiciones. A continuacion se enlistan
los procedimientos que contiene el presente documento:

e Procedimiento de Solicitudes de Servicios.

e Procedimiento para la Realizacion de Visitas Técnicas.

e Procedimiento para la solicitud de Informacion de Elementos de
Infraestructura.

e Procedimiento para la Instalacion de Infraestructura.

e Procedimiento para el Acondicionamiento de Infraestructura vy
Recuperacion de Espacios.

e Procedimiento para la Reparacién de Fallas y Gestion de Incidencias.

e Procedimiento de Mantenimiento Programado y Extraordinario.

2. Procedimiento de Solicitudes de Servicios.

Consiste en la descripcién especifica del proceso a seguir en el caso de que un
Concesionario Solicitante (en lo sucesivo. el "CS") solicite la provision de alguno de los
servicios materia de la Oferta Publica de Infraestructura (en lo sucesivo. la "OPI”).

2.1 El CS analizara la OPI que contiene elementos tales como:
a) Electricidad.

b) Terreno.

c) Espacio en caseta.

d) Espacio en torre.

e) Servicios complementarios

f) Otros servicios.

2.2 El CS solicitara por escrito al Agente Econémico Preponderante (en lo sucesivo. el
"AEP") mediante la Solicitud de Informaciéon de Elementos de Infraestructura (en lo
sucesivo, el "SIE").los cuales deberan presentarse debidamente requisados y
firmados, conforme a los formatos establecido en el Anexo denominado
"Formatos", ya sea por escrito en el domicilio

o0 através del correo electronico
, que para su efecto se establezca el AEP, o
bien, mediante el Sistema Electronico de Gestion (en lo sucesivo, el "SEG") una vez
que entre en operacion.

La SIE debera ir acompafiadas de los siguientes documentos:

e Acta constitutiva.

e Poderes.

¢ Identificacion oficial de apoderados.
e Copia del titulo de concesion.

e Comprobante de domicilio.



e RFC.

2.2.1 EI AEP entrega el Convenio de Confidencialidad (en lo sucesivo, el "Ce") una
vez que el CS entregue la SIE ya sea personalmente o por el correo electrénico
, que indique el CS.

2.3 El CS entregara al AEP el CC en un plazo maximo de 2 (dos) dias habiles
después de la entrega de la SIE, el cual deber4d presentarse debidamente

firmada en el domicilio , 0 al correo electronico indicado
por el AEP , 0 bien, mediante el SEG una vez que entre en
operacion.

2.4 El AEP cuenta con un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles a partir de la
entrega de la SIE por parte del CS para aceptar o rechazar la solicitud.

2.5 ElI AEP contara con un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles para recabar y
entregar la Informacion de Elementos de Infraestructura a partir de la aceptacion de
la SIE, la cual debera presentarse en el domicilio
o al correo electrénico indicado por el AEP
, 0 bien mediante el SEG una vez que

entre en operacion.

La respuesta a la SIE contemplara la informaciéon de elementos de infraestructuras
siguientes y detalladas en la Tabla 1:

a) Ficha técnica de la infraestructura pasiva

b) Plano y memoria descriptiva de emplazamiento

c) Caracteristicas técnicas de las fuentes de alimentaciéon de energia
d) Plano de torres de transmision y especificaciones técnicas de antenas
e) Memoria descriptiva de torre de transmision

f) Plano de Sitio

g) Planos de rutas de ductos

h) Instalacion de cables

i) Normatividad relacionada

j) Otros

2.6 El CS revisara la informacién proporcionada por el AEP y valorara si requiere
realizar la Visita Técnica, en caso contrario el procedimiento continuara conforme en
el numeral 2.12.

2.7 El CS solicitard el acceso a Sitios a través de Solicitud de Acceso (en lo sucesivo,
"SA”),en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias habiles a partir de la entrega de
Informacion de Elementos de Infraestructura la cual debera presentarse en el
domicilio , 0 al correo electronico indicado por el AEP
, 0 bien, mediante el SEG una vez que entre en operacion.

2.8 En un plazo no mayor a 5 (cinco) dias habiles después de recibir la SA el AEP
entregard al es el nimero de referencia asociado a cada Sitio y proporcionara el lugar,
fecha y hora al es para la realizacion de la Visita Técnica.

La fecha de inicio para la ejecucion de la Visita Técnica no excederd los 15
(quince) dias habiles posteriores a que se le asigné un nimero de referencia.

2.9 El CS realizara la Visita Técnica en las instalaciones del Sitio de manera conjunta
con el responsable del AEP.



2.10 En un plazo no mayor a 5 (cinco) dias habiles a partir de la realizaciéon de la
Visita Técnica el CS deberd manifestar su interés por el Sitio, entregando la
Solicitud Inicial (en lo sucesivo, "SI") al AEP, donde plantea la Informacién sobre los
equipos que desea instalar, de no entregarla se dara por concluido el
procedimiento. El CS entregara la Sl, por escrito la cual se debera
presentar en el domicilio o al correo
electronico indicado por el AEP , 0 bien,
mediante el SEG una vez que entre en operacion.

2.11 El AEP elaborara el Anteproyecto de conformidad con la Instalacion de
Infraestructura, misma que deber4d considerar la entrega del Anexo
Contraprestaciones y Tarifas de los servicios a contratar, establecidos en
el Convenio.

2.12 El AEP dentro de un plazo maximo de 10 (diez) dias habiles contados a partir
del siguiente dia en que el CS entregue Sl con base en la Visita Técnica, entregara
el Anteproyecto para el servicio de Instalacion de Infraestructura en el domicilio
o al correo electrénico indicado  por el CS
, 0 bien, mediante el SEG una vez que entre

en operacion.

2.13 El CS evaluara el Anteproyecto, una vez evaluada dicha Informacion debera
notificar en un plazo méaximo de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de que se
entregue el Anteproyecto al AEP su aceptacion o no. En caso de no aceptar el
Anteproyecto se dara por concluido el procedimiento.

Una vez aceptado el Anteproyecto por el CS, este dltimo podra presentar de
manera conjunta e inmediata la Solicitud de Servicio de Instalacién de
Infraestructura (en lo sucesivo, la “SSI"). En este caso, el CS deberd notificar la

aceptacion del Anteproyecto en el domicilio
o al correo electrénico Indicado por
el AEP _, 0 bien, mediante el SEG una vez que entre

en operacion.

2.14 Una vez que el AEP y el CS determinen los términos, condiciones YV tarifas,
celebrardan la firma del Convenio correspondiente y sus anexos por la
prestacion de servicios de Uso Compartido de Infraestructura Pasiva en un plazo
maximo de 20 (veinte) dias habiles a partir de la Sl referida en el punto 2.10

2.15 Una vez celebrada la firma del Convenio, el AEP debera remitir un ejemplar
del mismo al Instituto dentro de los 10 (diez) dias habiles posteriores a su
celebracion.

2.16 El AEP debera dar el acceso inicial de infraestructura compartida para el
servicio de Instalacion de Infraestructura en un plazo no mayor a 20 (veinte) dias
hébiles después de la entrega de la SSI por parte del CS referida en el punto 2.13.

2.17 El CS debera cubrir el costo por cada uno de los servicios prestados conforme a
este procedimiento, de conformidad con los términos y condiciones establecidos en el
Convenio y sus Anexos,

2.18 Parametros e indicadores de calidad.

El AEP llevara a cabo el andlisis y aceptacion de la Sl de Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva, de conformidad con las obligaciones y responsabilidades a su



cargo, los parametros a los que se encuentra sujeto para cada indicador de calidad
se seflalan a continuacion:

Parametro Indicador

El AEP debe aceptar o rechazar la SIE en un plazo mam;n; 5 dias habiles

El AEP entregara numero de referencia, lugar fecha y hora | 5 dias habiles
para Visita Técnica en un plazo no mayor a:

El AEP debe recabar y entregar la Informacion de

‘o ~ | 5 dias habiles
Elementos de Infraestructura en un plazo méaximo de:

El AEP entregara al es el Anteproyecto en un plazo méaximo

~ | 10 dias habiles
de:

El AEP y el CS formalizaran el Convenio a partir de la

entrega de la Sl en un plazo maximo de: 20 dias habiles

El AEP dar& Acceso Inicial a partir de la firma del

Anteproyecto y la entrega de la SSI en plazo maximo de: 20 dias habiles

El AEP remitird el Convenio al Instituto en un plazo méaximo

~ | 10 dias habiles
de:

El AEP atendera la Sl, de conformidad con las obligaciones vy responsabilidades
a su cargo, alcanzara un Indicador de calidad de atencibn de solicitudes
recibidas del 90%. La contabilizacion del Indicador antes mencionado se
realizara considerando bloques de 20 (veinte) solicitudes  recibidas,
entendido  que alcanzadas las 20 (veinte) solicitudes se iniciar4 la contabilizacion
de un nuevo bloque.

No contabilizara para calculo del cumplimiento de los parametros e indicadores
mencionados los hechos, situaciones y/o eventos sefialados como limitantes de la
responsabilidad del AEP, Incluyendo aquéllos derivados de caso fortuito o de fuerza
mayor, tales como explosiones, sismos, inundaciones, tormentas, huracanes,
incendios, fendbmenos naturales, ni de aquellos que sean provocados o realizadas
por terceras personas ajenas a la prestacion de los servicios, ain y cuando se
hubieren podido prever, tales como actos del propietario del Inmueble donde se
encuentra el Sitio o proyecto de Instalacion de Infraestructura, Recuperacion de
Espacios y Acondicionamiento de Infraestructura, actos de autoridades de
cualquier clase, actos de agrupaciones, invasion, despojo, robo, huelgas, revueltas
civiles, sabotaje o terrorismo, insuficiencia de condiciones de seguridad publica
que garanticen la Integridad del personal u otras situaciones similares.

TABLA 1
Contenido Descripcion
Ficha técnica de la infraestructura | I. Documento en el que se debe sefalar lo siguiente en
pasiva. relacion con la infraestructura pasiva. tanto en

complementarias:
a. Ubicacion (direccion);
b. Coordenadas geogréficas;
c. Altura sobre el nivel del mar.
Il. Respecto de la torre debe proporcionarse
siguiente:
a. Altura;

relacion con  estaciones  principales como




b. Espacio disponible.
Respecto de la caseta de
proporcionarse lo siguiente:

a. Espacio total.

b. Espacio disponible.
Respecto de energia eléctrica debe proporcionarse lo
siguiente:

a. Senfalar si se cuenta con carga disponible en

la subastacion;

b. Sefalar si se cuenta con carga disponible en

la planta de emergencia;

c. Senfalar si existe disponibilidad de fuente de

poder Ininterrumpible.
Respecto de aire acondicionado debe proporcionarse
Jo siguiente:

a. Capacidad total

b. Disponibilidad
Respecto del terreno debe proporcionarse
siguiente:

a. Superficie total,

b. Disponibilidad.

1. transmisiéon debe

V1. lo

El AEP debera establecer dichas caracteristicas
(capacidad total y disponibilidad) respecto de otros
elementos, si es el caso, tales como, entre otros,
ductos, postes o registros.

Plano del emplazamiento.

Plano arquitecténico en el que se realice la descripcion
graficay detallada de la estacion

Memoria descriptiva del plano del
emplazamiento.

Documento en el que se refieran y describan cada uno
de los elementos contenidos en el alano arquitectonico

Caracteristicas técnicas de las
fuentes de alimentacién de energia.

Documento en el que se detallen las especificaciones de
la acometida eléctrica, subestacion eléctrica, planta de
emergencia, transferencia y de la fuente de poder
ininterrumpible.

Plano de torre de transmision y
especificaciones de antenas.

I.  Descripcion grafica de las caracteristicas de la
torre de trasmisién en cuanto a:
a. Altura;
Tipo de torre;
Seccion;
Viento maximo admisible;
Normas de célculo;
Material de construccion,
Instalacion;
Tornilleria;
Fabricante;
Fecha de montaje;
k. Ubicacion (direccion); y
I.  Coordenadas geogréficas.
II.  Descripcién grafica de las antenas colocadas

b
C
d.
e.
f,
g
h
.
]

en

la torre de trasmisién en cuanto a:




a. Marca;

b. Modelo;

c. Tipo;

d. Montaje;

e. Apertura;

f. Linea de Transmision;y
g. Distribucion.

Memoria descriptiva de torre de | Documento en el que se refieran y describan cada uno

transmision. de los elementos contenidos en el plano de torre de
transmision y especificaciones de antenas.
Plano del sitio. I. Descripcion gréfico en la que se describa:

a. Area del terreno:

b. Area de desplante construido;

c. Area de desplante de torre, antena,
equipos y servicios;

d. Area de circulacion; y

e. Area disponible.

3. Procedimiento para la Realizacion de Visitas Técnicas.

Consiste en la descripcidon especifica del proceso a seguir en el caso de que un es
requiera realizar una Visita Técnica a las instalaciones del AEP.

3.1 Una vez aceptada la SA por el AEP conforme al numeral 2.7, este entregara al es
el nimero de referencia asociado a cada servicio con la finalidad de que estas sean
vélidas y exigibles. EI AEP programard la fecha para la ejecucién de la Visita Técnica
en un plazo que no excedera los 15(quince) dias habiles posteriores a que se le
asign6 un namero de referencia.

3.2 El AEP al momento de notificar la autorizacion de acceso, indicara los dias y
horarios en que permitira el acceso al CS.

3.3 Eles mediante via escrita en el domicilio o al correo
electronico , indicado por el AEP, o bien, mediante el SEG una
vez que entre en operacion, realizara el registro previo de las personas que podran
atender las Visitas Técnicas que solicite, proporcionando la informacion siguiente:

(i) Nombre completo e identificacion oficial vigente (credencial para votar o
pasaporte) de las personas que asistiran a la Visita Técnica por parte del CS, ya
sea que se trate de empleados o personal subcontratado;

(i) Informacion de contacto del personal del es designado para la Visita Técnica,
y

(i) Descripcion de las herramientas, equipo de medicion y equipo de seguridad que
el personal del es ingresara al Sitio;

(iv) Lista del equipo que el CS requiere ingresar a las instalaciones, para llevar a cabo
cualquier mantenimiento preventivo y correctivo,

(v) Y demas requisitos establecidos en las Normas de Seguridad para el Acceso a las
Instalaciones, conforme al "Anexo 2" de la OPI.




3.4 En caso de que parte o todo el personal designado por el CS no esté en
posibilidad de asistir a la Visita Técnica, el CS deberéa notificar con cuando menos 3
(tres) dias habiles de anticipacion a la ejecucion de la Visita Técnica los cambios al
AEP.

3.5 En caso de que el CS no notifiqgue con anticipacion los cambios a la Visita Técnica
al AEP o que no se presente al Sitio, se dar& por cancelada la SA el CS tendra que
reiniciar el procedimiento y se le cobrara la multa correspondiente.

3.6 Una vez que el personal del CS se encuentre en el sitio donde se realizara la Visita
Técnica se procedera a lo siguiente:

1) Presentar Identificacion oficial.

El personal asignado por el CS presentard identificacion oficial en la recepcién del
Sitio.
2) Verificar autorizacion de acceso.

El responsable del AEP de atencién a Visita Técnica revisara el Listado de personal,
listado de vehiculos, lista de empresas subcontratadas y copla de identificacion oficial.

3) Registrar acceso en bitacora.

El personal asignado por el CS debera registrar su entrada en la bithcora de
acceso.

4) Atender al personal asignado por el CS de acuerdo a su solicitud.

Los motivos por los cuales se realiza la visita deben estar especificados en la
solicitud proporcionada al responsable del AEP para la atencion a la Visita
Técnica,

5) Elaborar y firmar reporte de visita conjunta con el personal asignado por el CS,
El responsable del AEP para la Visita Técnica elaborard un reporte de la visita
conjunta, mismo que sera firmado por el personal asignado por el CSy el
responsable en comento.

6) El AEP integrard el expediente correspondiente a la Visita Técnica en el cual
se adjuntara toda la informacién proporcionada por el CSy el AEP enviara una
copla del reporte al CS.

7) Registrar salida en bit4cora.

El personal asignado por el CS debera registrar su salida en la bithcora de
acceso,

3.7 EI CS debera cubrir el costo por cada uno de los servicios prestados conforme a
este procedimiento, de conformidad a los términos establecidos en el Convenio y
sus Anexos.

3,8 Pardmetros e Indicadores de calidad

El AEP atendera las solicitudes de Visitas Técnicas, de conformidad con las
obligaciones y responsabilidades a su cargo, alcanzar un indicador de calidad
de atencion de solicitudes recibidas del 90%. La contabilizacion  del Indicador
antes mencionado se realizara considerando bloques de 20 (veinte) solicitudes



recibidas, entendido que alcanzadas las 20 (veinte) solicitudes se iniciard la
contabilizacién de un nuevo bloque.

No contabilizara para calculo del cumplimiento de los pardmetros e indicadores
mencionados los hechos, situaciones y lo eventos sefialados como limitantes de la
responsabilidad del AEP, incluyendo aquéllos derivados de caso fortuito o de fuerza
mayor, tales como explosiones, sismos, inundaciones, tormentas, huracanes,
Incendios, fenébmenos naturales, ni de aquellos que sean provocados o realizados por
terceras personas ajenas a la prestacion de los servicios, aln y cuando se hubieren
podido prever, tales como actos del propietario del inmueble donde se
encuentra el Sitio o proyecto de Instalacion de Infraestructura, Recuperacion de

Espacios y Acondicionamiento de Infraestructura, actos de autoridades
de cualquier clase, actos de agrupaciones, invasion, despojo, robo, huelgas,
revueltas civiles, sabotaje o terrorismo, insuficiencia de condiciones de

seguridad publica que garanticen la integridad del personal u otras situaciones
similares.

4. Procedimiento para la solicitud de Informacién de Elementos de Infraestructura.
Consiste en la descripcion especifica del proceso a seguir en el caso de que un CS
requiera obtener informacién de elementos de infraestructura.

4.1 EICS a través del SIE solicitara al AEP la informacion de elementos de
infraestructura, las cuales deberdn presentarse debidamente requisadas

y firmadas, conforme a los formatos establecidos en el Anexo
denominado "Formatos" ya sea por escrito en el
domicilio , 0 al correo electronico Indicado por el
AEP gue para su efecto se establezca,

o bien, mediante el SEG una vez que entre en operacion.

4.2 El AEP revisara que la SIE se encuentre debidamente  requisitada para
su tramitacion, la aceptacion o rechazo de la SIE se realizard en un maximo de
5 (cinco) dias habiles siguientes a la entrega de la presente solicitud.

4.3 En el caso de que la SIE fuera entregada de manera Incorrecta, el AEP la
devolvera al CS para su correccion y debera Ingresarla conforme al numeral 4.1.

4.4 ElI AEP contara con un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles para recabar
la informacion de elementos de infraestructura solicitada por el CS.

4.5 El AEP entregara al CS la informacién solicitada en la SIE, misma que
comprende la siguiente informacion de elementos de infraestructura:

a) Fichatécnica de la infraestructura pasiva

b) Plano y memoria descriptiva de emplazamiento

c) Caracteristicas técnicas de las fuentes de alimentacién de energia

d) Plano de torres de transmision y especificaciones técnicas de antenas
e) Memoria descriptiva de torre de transmision f) Plano de Sitio

f) Planos de rutas de duetos

g) Instalacion de cables

h) Normatividad relacionada

i) Otros

4.6 ElI AEP proporcionard al es la informacion solicitada en la SIE, por escrito en el
domicilio o al correo electrénico indicado por el AEP




o0 bien, mediante el SEG una vez que entre en

operacion.

4.7 ElI AEP contara con un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles para recabar y
entregar la Informacion de Elementos de Infraestructura a partir de la notificacion del
SIE, por parte del CS.

4.8 Parametros e Indicadores de calidad

El AEP atendera las SEI ,de conformidad con las obligaciones y responsabilidades a
su cargo, procurando alcanzar un Indicador de calidad de atencion de solicitudes
recibidas del 90%.La contabilizacion del indicador antes mencionado se realizara
considerando bloques de 20 (veinte) solicitudes recibidas, entendido que alcanzadas
las 20 (veinte) solicitudes se Iniciaré la contabilizacién de un nuevo bloque.

No contabilizar4d para célculo del cumplimiento de los parametros e indicadores
mencionados los hechos, situaciones y/o eventos sefialados como limitantes de la
responsabilidad del AEP, Incluyendo aquéllos derivados de caso fortuito o de fuerza
mayor, tales como explosiones, sismos, inundaciones, tormentas, huracanes,
incendios, fendbmenos naturales, ni de aquellos que sean provocados o realizados por
terceras personas ajenas a la prestacion de los servicios, aun y cuando se hubieren
podido prever, tales como actos del propietario del inmueble donde se encuentra el
Sitio o proyecto de Instalacion de Infraestructura, Recuperaciéon de Espacios y
Acondicionamiento de Infraestructura, actos de autoridades de cualquier clase,
actos de agrupaciones, invasion, despojo, robo, huelgas, revueltas civiles, sabotaje
o terrorismo, Insuficiencia de condiciones de seguridad publica que garanticen
la integridad del personal u otras situaciones similares.

5. Procedimiento para la Instalacién de Infraestructura.

Consiste en la descripcion especifica del proceso a seguir para que se realicen las
instalaciones correspondientes, habilitar espacios a compartir o para el eficiente,
pronto y adecuado acondicionamiento de la Infraestructura segin sea el caso.

Descripcion:

La Instalacion de Infraestructura por parte del CS se deriva de la solicitud de
servicios de uso compartido de Infraestructura pasiva.

5.1 En un plazo no mayor a 15 (quince) dias habiles a partir de la Visita Técnica el
CS deberd manifestar su interés por el Sitio, entregando la Solicitud Inicial (en lo
sucesivo, "SI") al AEP, donde plantea la informacion  sobre los equipos que
plantea instalar, de no entregarla se dara por concluido el procedimiento. EI CS
entregarala SlI, por escrito la cual se deberd presentar en el
domicilio o al correo electrénico indicado por el AEP
, 0 bien, mediante el SEG una vez que entre

en operacion.

5.2 El AEP elaborard el Anteproyecto que Indica que esviable el proceso de
Instalacion de Infraestructura, misma que debera considerar la entrega del Anexo
Contraprestaciones vy tarifas de los servicios a contratar, establecidos en
el Convenio.

5.3 El AEP dentro de un plazo maximo de 10 (diez) dias habiles contados a partir
del siguiente dia en que el CS entregue Sl con base en la. Visita Técnica, entregara
el Anteproyecto para el servicio de Instalacion de Infraestructura en el



domicilio o al correo electrénico indicado por el CS
, 0 bien, mediante el SEG una vez que entre en

operacion.

5.4 EI CS evaluara el Anteproyecto, una vez evaluada dicha informacién debera
notificar en un plazo mé&ximo de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de que se
entregue el Anteproyecto al AEP su aceptacion o no, asi como la Solicitud de
Servicio de Instalacion de Infraestructura (en lo sucesivo, la “SSI").En caso de no

aceptar el proyecto se dard por concluido el procedimiento. El CS debera
notificar la aceptacion del Anteproyecto en el
domicilio o al correo electrénico Indicado
por el AEP , 0 bien, mediante el SEG una

vez que entre en operacion.

5.5 Una vez que el AEPy el CS determinen términos del Convenio vy tarifas
celebraran lafirma del Convenio y sus anexos para la prestacion de servicios de
Uso Compartido de Infraestructura Pasiva en un plazo maximo de 20 (veinte) dias
habiles a partir de lo Sl referida en el punto 2.10.

5.6 EI AEP debera dar el acceso Inicial de Infraestructura compartida para el
servicio de Instalacion de Infraestructura no excediendo un plazo de 20 (veinte)
dias habiles después de la entrega de la SSI por parte del CS referida en el punto
2.13.

6. Procedimiento para el Acondicionamiento de Infraestructura y Recuperacion de
Espacios.

Consiste en la descripcion especifica del proceso a seguir para que se realicen las
instalaciones correspondientes, habilitar espacios a compartir o para el eficiente,
pronto y adecuado acondicionamiento de la Infraestructura segin sea el coso.

Descripcion:

El Acondicionamiento de Infraestructura consiste en la adecuacion de la
infraestructura pasiva del AEP para la instalacion de la infraestructura del CS.

La Recuperaciéon de Espacios consiste en la liberacion de Infraestructura pasiva del
AEP derivada de la saturacién de equipos en un mismo espacio para la Instalacion
de la Infraestructura del CS. Larecuperacion de espacios Unicamente se podra
realizar cuando sea técnica, fisica, econémica y legalmente posible.

6.1 En un plazo no mayor a 5 (cinco) dias habiles a partir de la Visita Técnica el CS
debera manifestar su interés por el Sitio, entregando la Solicitud Inicial (en lo
sucesivo, "SI") al AEP, donde plantea la informacién sobre los equipos que desea
instalar, de no entregarla se dar4 por concluido el procedimiento. EI CS entregara
la SI, por escrito la cual se deberd presentar en el domicilio
, 0 al correo electronico indicado por el AEP
, 0 bien, mediante el SEG una vez que entre en

operacion.

6.2 El AEP elaborard el Anteproyecto en el que se indique la viabilidad del
proceso de Instalacion de Infraestructura, misma que debera contener el Anexo
Contraprestaciones y Tarifas de los servicios a contratar.

6.3 El AEP dentro de un plazo maximo de 10 (diez) dias habiles contados a partir
del siguiente dia en que el CS entregue Sl con base en la Visita Técnica, entregara



el Anteproyecto  para el servicio de Acondicionamiento de Infraestructura

y Recuperacion de Espacios en el domicilio
, 0 al correo electrénico
indicado por el CS , 0 bien, mediante

el SEG una vez gue entre en operacion.

6.4 El CS evaluara el Anteproyecto, una vez evaluada dicha Informacion debera
notificar en un plazo maximo de 15 (quince) dias habiles contados a partir de que se
entregue el Anteproyecto al AEP su aceptacion o0 no. En caso de no aceptar el
proyecto se dard por concluido el procedimiento. EI CS deberd notificar la
aceptacion del Anteproyecto en el domicilio
, 0 al correo electronico Indicado por el

AEP , 0 bien, mediante el SEG una vez
que entre en operacion.

6.5 Una vez que el AEP y el CS determinen términos del Convenio vy tarifas
celebraran la firma del Convenio y sus anexos para la prestacion de servicios de Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva en un plazo méaximo de 20 (veinte) dias habiles a
partir de la Sl referida en el punto 2.10.

6.6 El AEP debera dar el acceso Inicial de infraestructura compartida para el
servicio de Instalaciébn de Infraestructura no excediendo un plazo de 20 (veinte)
dias habiles después de la entrega de la SSI por parte del CS referida en el punto
2.13.

6.7 Dentro del plazo de 10 (diez) dias habiles contados a partir del siguiente dia de la
firma del Convenio, el CS debera presentar solicitud de nuevos servicios que
contempla Solicitud de Acondicionamiento de Infraestructura (en adelante la "SAI")
y Solicitud de Recuperaciéon de Espacios (en adelante la "SRE")y plantear al AEP la
infraestructura pasiva que pretende sea objeto de la prestacion del servicio de
Comparticiéon de Infraestructura Pasiva.

6.8 El AEP aceptard& o0 rechazara la Solicitud para el Acondicionamiento de
Infraestructura | Recuperacién de Espacios en un plazo maximo de 3 (tres) dias
hébiles.

6.8.1 El AEP revisara que las Solicitudes se encuentren debidamente requisitadas
para su aprobaciébn en el plazo anteriormente sefialado, en caso contrario
regresara al es la solicitud para que este Ingrese una nueva solicitud conforme al
numeral 6.1.

6.9.1 El AEP analizara informacion técnica del sitio para el Acondicionamiento de
Infraestructura / Recuperacion de Espacios.

6.10 El AEP elaborara el plano de distribucion de equipos en caseta, el cual debe
indicar la ubicacion para la Instalacién de los equipos de transmision y periféricos en
la sala o espacio asignado, Se debe considerar la normatividad aplicable asi como
también las siguientes:

a) NOM-004-STP1S9- 99, Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad en la
maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.



b) NOM-001-STPS-200E8d, Edificios, locales, instalaciones y areas en los centros de
trabajo - Condiciones de seguridad.

c) NOM-026-STPS-2008C, olores y seflales de seguridad e higiene e
identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias.

d) NOM-022-STPS-2008E, Electricidad estatica en los centros de trabajo-
Condiciones de Seguridad.

6.11 EIl AEP elaborara el plano con ubicacion de antenas en torre, el cual sefialara la
altura de las mismas, la forma en que se sujetaran a la estructura e Indica si la cama
de transmision tiene capacidad para su linea de transmisién. Se debe considerar la
normatividad aplicable asi como también las siguientes:

a) NOM-004-STPS19- 99, Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad en la
maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.

b) NOM-001-STPS-200E8d, Edificios, locales, instalaciones y areas en los centros de
trabajo - Condiciones de seguridad.

c) NOM-026-STPS-2008C, olores y sefiales de seguridad e higiene e
identificacion de riesgos, por fluidos conducidos en tuberias.

d) NOM-022-STPS-2008E, Electricidad estatica en los centros de trabajo-
Condiciones de seguridad.

e) NOM-013-STPS-1993R, elativa a las condiciones de seguridad e higiene en los
centros de trabajo donde se generen radiaciones electromagnéticas no ionizantes.

6.12 ElI AEP elaborara el Proyecto Ejecutivo (en adelante "PE")de conformidad con
Acondiclonamiento de Infraestructura | Recuperacion de Espacio dentro de un plazo
maximo de 30 (treinta) dias habiles contados a partir del siguiente dia en que AEP
acepte las, solicitudes de nuevos servicios. EI PE deber4d ser acorde con la
normatividad, legislacion y clausulas del convenio aplicables, indicando la solucion
para la adecuada prestaclonde los servicios.

Dentro del mismo Proyecto Ejecutivo se contemplaran los plazos de Instalacion.

6,13 ElI CS contara con un maximo de 15 (quince) dias habiles para pronunciarse
respecto al PE proporcionado por el AEP y se entendera que en caso de omisién el
AEP dara por concluida la solicitud presentada.

6,14 Una vez notificada la aprobacién del PE por el CS, el CS y el AEP acordaran el
tiempo de Acondicionamiento de Infraestructura | Recuperacion de Espacio.

6.15 El AEP debe llevar a cabo el Acondicionamiento de Infraestructura |
Recuperacion de Espacio en un plazo maximo de instalacion acordado con AEP,
una vez vencido el plazo se Iniciard con el cobro de su estancia, en términos del
Convenio.

6.16 El plazo para el Acondicionamiento  de Infraestructura | Recuperacion de
Espacios en condiciones de operacion debe establecerse en el Convenio, el cual
no podra ser menor a 180 (ciento ochenta) dias naturales.

6.17 El CS podra realizar una inspeccion a través del procedimiento establecido
para Visita Técnica de acuerdo a los numerales 3.3, 3.4 y 3.6, lo anterior con la
finalidad que el CS pueda manifestar su conformidad servicio requerido. En caso que
el servicios prestado por el AEP no sea conforme a los sefialado en el Convenio



correspondiente y los pardmetros de calidad Indicados, podra requerir al AEP las
adecuaciones necesarias para el buen funcionamiento del servicio.

6.18 EL CS deberé cubrir el costo por cada uno de los servicios prestados conforme a
este procedimiento, de conformidad a los términos establecidos en el Convenio y sus
Anexos.

6.19 Parametros e indicadores de calidad

Parametro Indicador

El AEP debe entregar al es el | 10 dias habiles
Anteproyecto en un plazo maximo de:

El AEP entregara al es el Anteproyecto | 10 dias héabiles
en un plazo maximo de:

El AEP y el CS formalizaran el Convenio | 20 dias habiles
en un plazo maximo de:

El AEP dara acceso inicial a la |20 dias habiles
infraestructura Compartida a partir de la
SSI tendra un plazo maximo de

El AEP remitird el Convenio al instituto | 10 dias habiles
en un plazo maximo de:

El AEP aceptara o rechazara la SAl y la | 3 dias habiles
SER en un plazo maximo de:

El AEP elaboraréa el PE en un plazo | 30 dias habiles
maéaximo de:

6.20 El AEP atendera las Solicitudes para el Acondicionamiento  de Infraestructura
| Recuperacibn de Espacios, de conformidad con las obligaciones vy
responsabilidades a su cargo, procurando alcanzar un indicador de calidad de
atencion de solicitudes recibidas del 90%.La contabilizacion del indicador antes
mencionado se realizard considerando blogues de 20 (veinte) solicitudes recibidas,
entendido que alcanzadas las 20 (veinte) solicitudes se iniciara la contabilizacién de
un nuevo bloque.

No contabilizard para célculo del cumplimiento de los parametros e indicadores
mencionados los hechos, situaciones y/o eventos sefialados como Limitantes de la
responsabilidad del AEP, incluyendo aquéllos derivados de caso fortuito o de fuerza
mayor, tales como explosiones, sismos, inundaciones, tormentas, huracanes,
incendios, fenédmenos naturales, ni de aquellos que sean provocados o realizados por
terceras personas ajenas a la prestacion de los servicios, ain y cuando se hubieren
podido prever, tales como actos del propietario del inmueble donde se encuentra el
Sitio o proyecto de Instalacion de Infraestructura, Recuperacion de Espacios vy
Acondicionamiento de Infraestructura, actos de autoridades de cualquier clase,
actos de agrupaciones, Invasion, despojo, robo, huelgas, revueltas civiles, sabotaje o
terrorismo, insuficiencia de condiciones de seguridad publica que garanticen la
Integridad del personal u otras situaciones similares.

7 Procedimiento para la Reparacion de Fallas y Gestidn de Incidencias.

Consiste en la descripcion especifica del proceso a seguir para la eficiente, pronta y
adecuada reparacion de las fallas que correspondan, asi como la manera en que se
gestionaran y atenderan las incidencias que puedan presentarse.



La reparacion de fallas y gestion de incidencias en la Infraestructura pasiva,
dependiendo del diagnéstico de la falla, debe realizarse lo més pronto posible,
garantizando el mismo nivel de servicio que a la infraestructura propia.

En caso de que el CS requiera contar con parte de su personal de manera
permanente dentro de los Sitios donde reciba los servicios de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva, el AEP debera permitir la adecuacion de los
sitios para dicho fin, siempre y cuando, estos sea fisica y técnicamente factible y
no implique riesgos de ningun tipo para personal designado por el CS.

Lo anterior no exime al CS de apegarse al siguiente procedimiento en caso de
requerir el acceso a los Sitios a personal ajeno al permanente,

7,1 ElI CS notificara al AEP la falla o incidencia, al numero de teléfono

y o la cuenta de correo electronico
0 bien, mediante el SEG una vez que entre en
operacién, conforme a lo establecido en el Anexo denominado "Formatos" para
dar aviso de falla o incidencia.

7.2 Cuando el AEP reciba el reporte de falla o incidencias, éste tendra un plazo
maximo de 3 (tres) horas habiles para autorizar la visita al Sitio que se llevard a cabo
de acuerdo alo estipulado en el formato correspondiente vy al proceso de visita.

7.3 Laatencion de fallas o incidencias en la Infraestructura pasiva debe ser
realizada por el AEP y deberd informar dentro de las primeras 24 (veinticuatro)
horas habiles las acciones a realizar para la reparacién de la falla o Incidencia al
Cs.

7.4 El AEP atendera, elaborard vy firmara el reporte de falla o incidencias, unavez
que se haya atendido. Al levantar el reporte de falla el CS deberd informar
concretamente  la incidencia, el horario disponible de atencibn y de las
comprobaciones realizadas en la infraestructura pasiva compartida.

7.5 EI CS manifestara de conformidad silas acciones realizadas para la reparacion
de fallas o incidencias fueron resueltas en tiempo y forma, conforme a las acciones
sefaladas en el numeral 7.2., mediante el ndmero de teléfono
y a la cuenta de correo electronico

Indicado por el AEP.

7.6 El AEP notificara al Concesionario Solicitante cuando la falla haya sido
solucionada; si el Concesionario acepta la solucion de la incidencia (solucion
satisfactoria) quedara cerrada.

7.7 Cuando el CS que report6 la falla considere que la solucién o la respuesta no
ha sido satisfactoria, podra escalar a la siguiente instancia sefialada por el AEP
para la pronta resoluciéon de la falla o incidencia.

7.8 Cualquier eventualidad relacionada con el CS que impligue detener la
contabilizacion del tiempo de la incidencia en el proceso de solucion de la misma
serd comunicada al CSy no se contabilizar4 para el calculo de indices de calidad.

7,9 El CS debera cubrir el costo por cada uno de los servicios prestados conforme
a este procedimiento, de conformidad a los términos establecidos en el Convenio
y sus Anexos.



7.10 Parametros e indicadores de calidad

Parametro Indicador

AEP autoriza al es Visita al Sitio en un | 3 horas
plazo no mayor a:

AEP notificara al es acciones a realizar 24 horas naturales
para la atencién de falla o Incidencia en
un plazo no mayor a:

8. Procedimiento de Mantenimiento Programado y Extraordinario

Consiste en la descripcién especifica del proceso a seguir para la instalacion y
mantenimiento del equipo del CS, asi como la manera en que se gestionaran y
atenderan las incidencias que puedan presentarse.

En caso de que el CS requiera contar con parte de su personal de manera
permanente dentro de los Sitios donde reciba los servicios de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva, el AEP debera permitir la adecuacion de los
sitios para dicho fin, siempre y cuando, estos sea fisica y técnicamente factible y no
implique riesgos de ningun tipo para personal designado por el CS.

Lo anterior no exime al es de apegarse al siguiente procedimiento en caso de requerir
el acceso a los Sitios a personal ajeno al permanente.

8.1 Procedimiento para el acceso a los Sitios,

El CS se compromete a conocer Yy respetar la Politica de Accesos a los Sitios del
AEP, obligandose asimismo a informar de ello a todo el personal, y/o
subcontratadas, garantizando su cumplimiento.

En cada Sitio solo podra efectuar el trabajo aquel personal, que estando
previamente asignado a dicho Sitio, se encuentre debidamente  acreditado
y registrado por el AEP.

Se establecen dos procedimientos para el acceso a los Sitios del AEP en funcion de
los trabajos a realizar:

8.2 Acceso Programado:
En dicha tipologia se incluyen los siguientes trabajos a realizar:

e Instalacion: Son los trabajos necesarios para la instalacion de nuevo
equipamiento en el Sitio.

e Mantenimiento preventivo: Incluye las tareas de mantenimiento rutinarias
a realizar sobre el equipamiento para su correcto funcionamiento en
el tiempo.

e Trabajos programados: Son aquellos trabajos que el CS precise realizar en
sus equipos y que impliquen afectacion o probabilidad de ésta en los servicios
del AEP o de terceros.

e Otros Trabajos: Quedan incluidos en este grupo los trabajos no
contemplados en las 3 tipologias anteriores y que no corresponden a
trabajos correctivos.

Para los trabajos consistentes en instalaciones y mantenimiento preventivo, asi
como para los trabajos programados Yy otros trabajos la Solicitud de Acceso



Programado a Sitios se dirigirA por escrito mediante correo electrénico
Indicado por el AEP, con una antelacibn minima de

10(diez)dias habiles.

Para las solicitudes de acceso se utilizara formato Indicada por el AEP. Para el caso
de los trabajos programados el CS debera entregar adicionalmente a la solicitud de
acceso, la ficha del detalle de los trabajos programados que se incorpora al presente
documento indicado por el AEP.

Las solicitudes deberan remitirse al AEP correspondiente dentro del horario de
jornada laboral, excepto dias festivos. La respuesta a las solicitudes se producira
como minimo 24 (veinticuatro) horas antes de la fecha solicitada para realizar el
trabajo, previa comprobacibn de que el personal designado esté debidamente
acreditado.

8.3 Acceso No Programado

En dicha tipologia se incluyen los trabajos de mantenimiento correctivo, es decir,
aguellos arealizar por el CS de forma urgente para corregir deficiencias de su
eguipamiento.

La Solicitud de Acceso no Programado a Sitios se dirigird al AEP a la cuenta de
correo electronico . El acceso se hara efectivo por
parte del AEP dentro de las 24 (veinticuatro) horas habiles siguientes cuando el
Sitio cuente de manera permanente con personal de resguardo dentro de las 72
(setenta y dos) horas habiles naturales siguientes cuando el AEP no cuenta
con personal permanente en la Instalacion, contabilizados desde larecepcion de
la solicitud.

A efectos del computo de dichos plazos, no se consideraran los retardos
producidos por causas de fuerza mayor o caso fortuito que afecten a los accesos
a los Sitios, tales como condiciones de climatologia adversa (Incendios,
inundaciones, nevadas, ventarrones, tormentas), robo, expropiacion,
vandalismo, huelgas fuera de los servicios minimos pactados, etc 6 Sitios de
acceso especial (con vias de acceso por mar o aire, o bien con horarios de acceso
restringido).

8.4 Criterios de acompafiamiento en los Sitios del AEP

La totalidad de los Sitios que integran la red titularidad del AEP requeriran del
servicio de acompafiamiento.

El servicio de acompafamiento consiste en el desplazamiento de una persona del
AEP al Sitio en la fecha/hora pactadas y su permanencia en el mismo hasta la
finalizacion de la ejecucion de los trabajos por el personal del CS. En dicho servicio no
se incluye en ningun caso el transporte del personal del CS al Sitio, que debera
realizar sea su costo y por sus propios medios.

A efectos de computo de horas, el acceso tendra su inicio en el momento que el
personal del AEP inician su desplazamiento hacia el Sitio, hasta el regreso y llegada
a su sede.

El horario de ejecucién de los trabajos programados serd en jornada laboral.

A tal efecto, si el personal del es necesita volver a acceder otra vez a dicho Sitio en
fecha adicional a la solicitada para el mismo trabajo, debera solicitar de nuevo el



acceso de conformidad con lo establecido en el presente documento, si bien el AEP
se comprometerd a respetar la nueva solicitud para no dilatar los trabajos en curso.



Procedimiento de Solicitudes de Servicios.



